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ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Èíñòðóêöèè ïî 
òåõíèêå áåçîïàñíîñòè
Выполняйте следующие инструкции по безопасности для обеспечения своей собственной 
безопасности и для защиты своего компьютера и рабочего места от возможного повреждения

Îáùåå

• Не пытайтесь проводить обслуживание компьютера самостоятельно, если вы не являетесь 
подготовленным техническим специалистом сервисной службы. Всегда тщательно 
соблюдайте инструкции по установке.

• При использовании удлинителя с вашим адаптером переменного тока убедитесь, что 
суммарная сила тока изделий, подключенных к удлинителю, не превышает его расчетную 
силу тока.

• Не вставляйте никакие предметы в отверстия для вентиляции или любые другие отверстия 
вашего компьютера. Нарушение данного правила может привести к возгоранию или 
электрическому удару из-за короткого замыкания внутренних компонентов.

• Не блокируйте отверстия для вентиляции или любые другие отверстия вашего 
компьютера. Подобные действия могут привести к повреждению компьютера или 
возгоранию.

• Включенный или подсоединенный к адаптеру переменного тока компьютер не должен 
находиться в месте со слабой вентиляцией, например, в переносной сумке или в закрытом 
чемодане. Ограничение вентиляции может привести к повреждению компьютера или 
возгоранию.

• Компьютер должен находиться вдали от радиаторов и других источников тепла. А также 
не блокируйте отверстия для вентиляции. Избегайте ставить компьютер на листы бумаги; 
в нишу в стене, на кровать, диван или коврик.

• Используя адаптер переменного тока для работы компьютера или зарядки батареи, ставьте 
его в проветриваемое место, например, на стол или на пол. Не накрывайте адаптер 
бумагами или другими предметами, которые могут помешать его охлаждению, а также не 
используйте адаптер внутри переносной сумки.

• Адаптер переменного тока может нагреваться во время нормальной работы вашего 
компьютера. Проявляйте осторожность при обращении с адаптером во время работы или 
сразу после ее окончания.

• Избегайте длительной работы с переносным компьютером в ситуации, когда он опирается 
на открытые участки тела. При нормальной работе температура поверхности основания 
будет повышаться (особенно при использовании адаптера). Длительный контакт с 
открытыми участками тела может вызвать дискомфорт и, в конечном счете, ожог.

• Не используйте компьютер во влажных помещениях, например, рядом с ванной, 
раковиной, плавательным бассейном, или в сыром подвале.
ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Èíñòðóêöèè ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè 9
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• В случае, если у вашего компьютера есть внутренний или встроенный (плата PC Card) 
модем, отсоедините кабель модема при приближении грозы во избежание риска получения 
электрического удара от молнии через телефонную линию.

• Чтобы избежать потенциальной опасности  электрического удара, не подключайте и не 
отключайте кабели, не выполняйте обслуживание или изменение конфигурации данного 
изделия во время грозы. Не используйте свой компьютер во время грозы, даже если все 
кабели отсоединены от сети и компьютер работает на батарее.

• Если в вашем компьютере есть модем, то кабель, используемый для модема, должен быть 
произведен с минимальным сечением 26 согласно Американскому стандарту сечений 
(AWG) и с FGG-совместимым модульным разъемом RJ-11.

• Перед тем, как открыть крышку модуля памяти или Мини платы PCI card/модема в 
основании копьютера, отсоедините все кабели от электрических розеток и отсоедините 
телефонный кабель.

• Если у вашего компьютера есть разъем для модема RJ-11 и сетевой разъем RJ-45, вставьте 
телефонный кабель в разъем RJ-11, а не в разъем RJ-45.

• При нормальной работе платы PC Card могут нагреваться. Проявляйте осторожность при 
извлечении плат PC Card после их длительной работы.

• Перед чисткой компьютера отключите компьютер от электросети. Очищайте компьютер 
мягкой, смоченной в воде тканью. Не используйте очищающие жидкости или аэрозоли, 
которые могут содержать огнеопасные вещества.

Ïèòàíèå

• Используйте только произведенные фирмой Dell адаптеры переменного тока, одобренные 
для использования с этим компьютером. Использование других адаптеров может привести 
к возгоранию или взрыву.

• Перед включением вашего компьютера в электросеть проверьте напряжение адаптера 
переменного тока и убедитесь в том, что источник питания имеет требуемое напряжение и 
частоту.

• Для отключения компьютера от всех источников питания - выключите компьютер, удалите 
батарею и отсоедините адаптер от электрической розетки.

• Во избежание электрического удара вставляйте адаптер переменного тока и кабели 
питания устройств в надлежащим образом заземленные источники питания. Для 
обеспечения соединения с заземлением эти кабели могут состоять из штепселя с 3 
штырями. Не используйте штепсельные переходники и не удаляйте контакт заземления из 
штепселя кабеля электропитания. Если вы используете удлинитель, то для подключения 
кабеля адаптера переменного тока используйте соответствующий тип розеток для 2 или 3 
контактов.

• Не кладите на кабель адаптера переменного тока никакие предметы и не размещайте его в 
местах, где на него можно наступить или он может перекрутиться.

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Èíñòðóêöèè ïî 
òåõíèêå áåçîïàñíîñòè (ïðîäîëæåíèå)
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• При использовании многовыводного сетевого фильтра будьте внимательны при 
включении кабеля питания адаптера переменного тока в сетевой фильтр. Некоторые 
сетевые фильтры допускают неправильное подключение штепселя. Неправильное 
подключение штепсельной вилки может привести к невосстановимому повреждению 
вашего компьютера, а также к риску электрического удара и/или возгоранию. Убедитесь в 
том, что контакт заземления штепселя соединен с соответствующим контактом заземления 
сетевого фильтра.

Áàòàðåÿ

• Используйте модули батареи только компании Dell™, одобренные для использования с 
этим компьютером. Использование других типов может повысить риск возгорания или 
взрыва.

• Не носите комплект батарей в кармане, кошельке или другом контейнере вместе с 
металлическими предметами (например, ключами или зажимами для бумаги), поскольку 
это может привести к короткому замыканию клемм батарей. Получаемый чрезмерный 
поток энергии может вызвать повышение температуры и может привести к повреждению 
упаковки батареи, возгоранию или ожогу.

• При неправильном использовании батареи вы можете получить ожоги. Не разбирайте 
батарею. Обращайтесь с поврежденной или протекающей батареей крайне осторожно. В 
случае повреждения батареи электролит может вытекать из клемм и вызывать травмы.

• Храните батареи в недоступном для детей месте.

• Не храните и не оставляйте свой компьютер или батарею около таких источников тепла, 
как радиатор, камин, духовая печь, электронагреватель или другой теплогенерирующий 
прибор, или около предметов, нагревающихся до 60°C (140°F). Нагреваясь до чрезмерных 
температур, элементы батарей могут взорваться или повредиться и привести к риску 
возгорания.

• Не утилизируйте батарею компьютера путем сжигания или вместе с обычными бытовыми 
отходами. Элементы батареи могут взорваться. Утилизируйте использованные батареи 
согласно инструкциям производителя или свяжитесь с вашим местным агентством по 
утилизации отходов для получения инструкций по утилизации. Незамедлительно 
утилизируйте использованные или поврежденные батареи.

Ïóòåøåñòâèå íà ñàìîëåòå

• Определенные правила Управления Федеральной Авиации и/или специальные 
ограничения на воздушных линиях могут касаться работы вашего компьютера Dell во 
время вашего пребывания на борту самолета. Например, такие правила/ограничения могут 
запрещать использование какого-либо персонального электронного устройства (ПЭУ), 
имеющего способность намеренной передачи радиочастот или других электромагнитных 
сигналов на борту самолета.

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Èíñòðóêöèè ïî 
òåõíèêå áåçîïàñíîñòè (ïðîäîëæåíèå)
ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Èíñòðóêöèè ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè 11
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– Чтобы полностью соблюсти все подобные ограничения, в случае если переносной 
компьютер Dell оборудован устройством TrueMobile™ компании Dell или каким-либо 
другим устройством беспроводной связи, отключите это устройство перед посадкой в 
самолет и следуйте всем инструкциям персонала авиакомпании в отношении 
подобных устройств.

– Более того, использование любых ПЭУ, например, переносного компьютера, может 
быть запрещено на борту самолета во время критических фаз полета, например, во 
время взлета и приземления. Некоторые авиалинии в числе критических фаз полета 
указывают также любой период нахождения самолета ниже 3050м (10000 футов). 
Выполняйте инструкции, указанные авиакомпанией и касающиеся возможности 
использования ПЭУ.

Èíñòðóêöèè ÝMC

Используйте экранированные сигнальные кабели для обеспечения поддержки необходимого 
класса электромагнитной совместимости для данной обстановки. Для параллельных принтеров 
предлагается кабель Dell. По желанию вы можете заказать кабель в корпорации Dell по адресу в 
интернете www.dell.com.

Статическое электричество может повредить электронные компоненты внутри компьютера. Для 
предотвращения повреждений от статического напряжения снимите статический электрический 
заряд своего тела перед тем, как коснуться любого из электронных компонентов компьютера, 
например, модуля памяти. Это можно сделать, прикоснувшись к неокрашенной металлической 
поверхности панели ввода/вывода компьютера.

Ïðîæèâàþùèå â Êàëèôîðíèè

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Обращение с проводом данного изделия, или обращение с проводами 
дополнительных устройств, продаваемых вместе с данным изделием, подвергает вас 
воздействию свинца, известного в штате Калифорния в качестве химического элемента, 
который вызывает пороки при рождении или другие репродуктивные пороки. Вымойти руки 
после того, как вы прикасались к проводу. 

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Èíñòðóêöèè ïî 
òåõíèêå áåçîïàñíîñòè (ïðîäîëæåíèå)
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Ïðè ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì
Выполняйте следующие требования по безопасному использованию во избежание повреждения 
компьютера:

• Перед началом работы с компьютером установите его на ровную поверхность.

• Во время путешествий не сдавайте компьютер в багаж. Вы можете пропустить свой 
компьютер через машину с рентгеновскими лучами , но ни в коем случае не пропускайте 
свой компьютер через металлоискатель. Если ваш компьютер будет подвержен ручному 
досмотру,  убедитесь в работоспособности батареи на случай, если вам предложат 
включить компьютер.

• Во время путешествия с удаленным из компьютера  жестким диском, заверните диск в 
диэлектрик, например, ткань или бумагу. Если ваш диск будет подвержен ручному 
досмотру, будьте готовы установить диск в компьютер. Вы можете пропустить свой 
жесткий диск через машину с рентгеновскими лучами, но ни в коем случае не пропускайте 
свой жесткий диск через металлоискатель.

• Во время путешествия не кладите компьютер для хранения на верхние полки, откуда он 
может соскользнуть. Не роняйте компьютер и не подвергайте другим механическим 
ударам.

• Защитите компьютер, батарею и жесткий диск от таких внешних воздействий, как грязь, 
пыль, пища, жидкость, повышенная температура и солнечное воздействие.

• Во время перемещения компьютера в среду с другой температурой и/или уровнем 
влажности, внутри или снаружи компьютера может образоваться конденсат. Во избежание 
повреждений  не включайте компьютер в течение достаточного для испарения влаги 
времени.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Ïðè ïåðåíîñå êîìïüþòåðà èç ñðåäû ñ íèçêîé òåìïåðàòóðîé â áîëåå 

òåïëóþ ñðåäó, èëè èç ñðåäû ñ âûñîêîé òåìïåðàòóðîé â áîëåå õîëîäíóþ ñðåäó, íå 

âêëþ÷àéòå êîìïüþòåð â òå÷åíèå äîñòàòî÷íîãî äëÿ àêêëèìàòèçàöèè âðåìåíè. 

• При отключении кабеля тяните его за разъем или за недеформируемую часть, но не за сам 
кабель. Когда вы вытаскиваете разъем, держите его ровно, чтобы никакие контакты 
разъема не погнулись. Перед присоединением кабеля также убедитесь в том, что оба 
разъема правильно сориентированы и выровнены.

• Осторожно обращайтесь с компонентами. Такие компоненты, как модуль памяти, нужно 
держать за края, а не за контакты.

• При подготовке к удалению модуля памяти из системного блока или отсоединению 
устройства от компьютера выключите компьютер, отсоедините кабель адаптера 
переменного тока, подождите 5 секунд перед началом работы, чтобы избежать 
повреждений системного блока.
Ïðè ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì 13
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• Очищайте дисплей мягкой, чистой тканью и водой. Смочите ткань водой, затем проведите 
тканью поперек дисплея в одном направлении, передвигаясь от верхней части дисплея к 
нижней. Быстро удалите влагу с дисплея и содержите дисплей в сухости. Длительное 
пребывание во влажной среде может повредить дисплей. Не  используйте для очистки 
дисплея имеющиеся в продаже очистители для окон.

• Если в компьютер попала вода, или он поврежден, выполните действия, описанные в 
разделе "Если в компьютер попала влага" на стр. 87 или "Если компьютер упал или был 
поврежден" на стр. 88.  Если после выполнения этих действий сохраняется уверенность в 
том, что компьютер не работает надлежащим образом, обратитесь в компанию Dell (см. 
стр. 126 для получения соответствующей информации).

Ýðãîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû ïðè ðàáîòå íà êîìïüþòåðå 

 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Íåïðàâèëüíîå èëè ñëèøêîì äëèòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå 

êëàâèàòóðû ìîæåò ïðèâåñòè ê òðàâìå.

 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Äëèòåëüíàÿ ðàáîòà ñ äèñïëååì èëè âíåøíèì ýêðàíîì 

ìîíèòîðà ìîæåò ïðèâåñòè ê ïåðåíàïðÿæåíèþ ãëàç.

 Для более комфортной и эффективной работы следуйте указаниям по эргономичной работе, 
приведенным в справочном файле Tell Me How (Получить справку о том, как) во время 
установки и работы на компьютере. Для получения доступа к файлу помощи см. стр. 80.

Данный переносной компьютер не предназначен для  длительного использования в качестве 
офисного оборудования. Для длительного использования в офисе рекомендуется подсоединять 
внешнюю клавиатуру.

Ïðè ðàáîòå ñ âíóòðåííèì îáîðóäîâàíèåì êîìïüþòåðà

Перед удалением или перед установкой модулей памяти, Мини плат PCI card, модемов, 
клавиатур, CD или DVD-дисководов выполните следующие процедуры в указанной 
последовательности.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Åäèíñòâåííîé ïðè÷èíîé äëÿ äîñòóïà è ðàáîòû âíóòðè êîìïüþòåðà 

ìîæåò áûòü óñòàíîâêà ìîäóëåé ïàìÿòè, Ìèíè ïëàòû PCI card, ìîäåìà, êëàâèàòóðû, 

CD èëè DVD-äèñêîâîäà.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåíèÿ ñèñòåìíîãî áëîêà ïîäîæäèòå 5 ñåêóíä 

ïîñëå âûêëþ÷åíèÿ êîìïüþòåðà ïåðåä îòñîåäèíåíèåì óñòðîéñòâà èëè óäàëåíèåì 

ìîäóëÿ ïàìÿòè, Ìèíè ïëàòû PCI card èëè ìîäåìà, êëàâèàòóðû, CD èëè DVD-

äèñêîâîäà.

1 Завершите работу на компьютере и отключите все подсоединенные устройства.

2 Отсоедините компьютер и другие устройства от электрических розеток, чтобы снизить 
возможный риск получения травм или поражения электрическим током.Также 
отсоедините от компьютера все телефонные или телекоммуникационные линии.

Ïðè ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì (ïðîäîëæåíèå)
14 Ïðè ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì



3 Вытащите главную батарею из отсека для батареи и, в случае необходимости,  
вспомогательную батарею из модульного отсека.

4 Заземлитесь прикосновением к неокрашенной металлической поверхности панели 
ввода/вывода на задней части компьютера.

Во время работы периодически дотрагивайтесь до панели ввода/вывода для снятия 
статического электричества, которое может повредить внутренние компоненты.

5 Заземлитесь прикосновением к неокрашенной металлической поверхности панели 
ввода/вывода на задней части компьютера.

Во время работы периодически дотрагивайтесь до панели ввода/вывода для снятия 
статического электричества, которое может повредить внутренние компоненты.

Çàùèòà îò ýëåêòðîñòàòè÷åñêîãî ðàçðÿäà

Статическое электричество может повредить электронные компоненты внутри компьютера. Для 
предотвращения повреждений от статического напряжения снимите статический электрический 
заряд своего тела перед тем, как коснуться любого из электронных компонентов компьютера, 
например, модуля памяти. Это можно сделать, прикоснувшись к неокрашенной металлической 
поверхности панели ввода/вывода компьютера.

При продолжении работы внутри компьютера периодически прикасайтесь к разъему 
ввода/вывода для снятия любого статического напряжения, накопленного вашим телом.

Вы можете также предпринять следующие действия для предотвращения повреждений от 
электростатического разряда (ЭСР):

• При распаковке чувствительного к статике компонента из его транспортной упаковки не 
вытаскивайте его из упаковочного материала до момента его инсталляции. 
Непосредственно перед открытием антистатической упаковки сбросьте статическое 
напряжение своего тела.

• При транспортировке чувствительных элементов первоначально упакуйте компонент в 
антистатический контейнер либо упаковку.

• Работайте со всеми чувствительными компонентами в статически-защищенном месте. По 
возможности используйте антистатические напольные коврики и покрытия для рабочего 
места.

Ïðè ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì (ïðîäîëæåíèå)
Ïðè ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì 15
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 Óòèëèçàöèÿ áàòàðåè

В вашем компьютере используются ионно-литиевая батарея и запасная батарея. Инструкции по 
замене ионно-литиевой батареи в компьютере приведены в разделе "Извлечение батареи" на 
стр. 42. Запасная батарея  это батарея длительного пользования, и высока вероятность того, что 
вам никогда не придется заменять ее. Тем не менее, при необходимости замены батареи 
операцию должен выполнить авторизованный технический специалист сервисной службы.

 Не выбрасывайте батареи вместе с бытовыми отходами. Свяжитесь с вашим местным 
агентством по утилизации для получения адреса ближайшего пункта по утилизации батарей.

Ïðè ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì (ïðîäîëæåíèå)
16 Ïðè ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì



РАЗДЕЛ  1

Îçíàêîìëåíèå ñ  
êîìïüþòåðîì

 

Âèä ñïåðåäè

Âèä ñëåâà

Âèä ñïðàâà

Âèä ñçàäè

Âèä ñíèçó
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 Âèä ñïåðåäè

ÇÀÙÅËÊÀ  ÌÎÍÈÒÎÐÀ — Закрывает монитор

ÌÎÍÈÒÎÐ — Для получения дополнительной информации о мониторе см. раздел 
"Using the Display" (Использование монитора) в справочном файле Tell Me How 
(Получить справку о том, как). Для доступа к файлу помощи см. стр. 80.

çàùåëêà ìîíèòîðà

ìîíèòîð

äèíàìèêè

ñâåòîâûå 

èíäèêàòîðû 

êëàâèàòóðû

êëàâèàòóðà

ñâåòîâûå èíäèêàòîðû óñòðîéñòâ

ñåíñîðíàÿ 

ïàíåëü 

touch pad

äèíàìèêè

êíîïêè 

ñåíñîðíîé 

ïàíåëè 

touch pad

êíîïêà 

ïèòàíèÿ

Êíîïêà 

AccessDirect™ 

Dell™
18 Îçíàêîìëåíèå ñ êîìïüþòåðîì



ÑÂÅÒÎÂÛÅ  ÈÍÄÈÊÀÒÎÐÛ  ÊËÀÂÈÀÒÓÐÛ

Расположенные в верхней части клавиатуры индикаторы зеленого света означают 
следующее:

ÊËÀÂÈÀÒÓÐÀ — Клавиатура состоит из цифровых клавиш, а также клавиши с 

логотипом Microsoft® Windows® . Информация о поддерживаемых 

сокращенных клавишных наборах находится в стр. 49.

ÄÈÍÀÌÈÊÈ — Для настройки громкости встроенных динамиков нажмите 
сокращенный клавишный набор регулятора громкости. Для получения 
дополнительной информации см. стр. 50.

Загорается при включении цифровых клавиш.

Загорается при включении Caps Lock.

Загорается при включении функции прокрутки.

9

A
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 ÑÂÅÒÎÂÛÅ  ÈÍÄÈÊÀÒÎÐÛ  ÓÑÒÐÎÉÑÒÂ

В случае, если компьютер подключен к электрической розетке, индикатор  
функционирует следующим образом:

– Ярко зеленый: Батарея заряжается.

В случае, если компьютер работает от батареи, индикатор  функционирует 
следующим образом:

– Выключен: Батарея заряжена надлежащим образом (или компьютер выключен).
– Мигающий оранжевый: Неполный заряд батареи.
– Ярко оранжевый: Крайне недостаточный заряд батареи.

ÊÍÎÏÊÈ  ÑÅÍÑÎÐÍÎÉ  ÏÀÍÅËÈ  TOUCH  PAD — Кнопки на сенсорной панели 
обеспечивают функциональные возможности мыши. См. стр. 51 для получения 
дополнительной информации.

ÑÅÍÑÎÐÍÀß  ÏÀÍÅËÜ  TOUCH  PAD — Сенсорная панель и кнопки на сенсорной 
панели обеспечивают функциональные возможности мыши. См. стр. 51 для 
получения дополнительной информации.

Загорается при включении компьютера. Мигает или гаснет в режиме 
управления питанием.

Загораются во время чтения данных или записи данных компьютером.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Âî èçáåæàíèå ïîòåðè äàííûõ íè â êîåì 

ñëó÷àå íå âûêëþ÷àéòå êîìïüþòåð ïðè ìèãàþùåì 

èíäèêàòîðå .

Мигает, указывая состояние заряда батареи.
20 Îçíàêîìëåíèå ñ êîìïüþòåðîì



ÊÍÎÏÊÀ  ÏÈÒÀÍÈß — Нажмите на кнопку питания, чтобы включить компьютер 
или войти/покинуть режим управления питанием. Для получения дополнительной 
информации см. раздел "Power Management" (Управление питанием) в справочном 
файле Tell Me How (Получить справку о том, как).  Для доступа к файлу помощи см. 
стр. 80.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Âî èçáåæàíèå ïîòåðè äàííûõ âûêëþ÷àéòå 

êîìïüþòåð, âûïîëíÿÿ ïðîöåäóðó çàêðûòèÿ Windows, à íå íàæèìàÿ 

êíîïêó ïèòàíèÿ (ñì. ñòð. 38).

Если компьютер прекращает отвечать на ваши команды, нажмите и удерживайте 
кнопку питания до тех пор, пока компьютер полностью не отключится (это может 
длиться несколько секунд).

ÊÍÎÏÊÀ  ACCESSD IRECT™ DELL™ — Нажмите эту кнопку для запуска часто 
используемой программы, например, поддержка и средства обучения. Вы можете 
перепрограммировать кнопки для запуска программы по своему выбору. Для 
получения дополнительной информации см. стр. 48.

Âèä ñëåâà

ÑËÎÒ  ÏËÀÒÛ  PC CARD — Поддерживает одну плату PC Card, например, модем 
или сетевой адаптер. Для получения дополнительной информации смотрите "Using 
PC Cards" (Использование плат PC Cards) в справочном файле Получить справку о 
том, как. Для доступа к файлу помощи см. стр. 80.

ñëîò ïëàòû 

PC Card

àóäèîðàçú¸ìû (2) CD- èëè DVD-

äèñêîâîä
Îçíàêîìëåíèå ñ êîìïüþòåðîì 21
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 ÀÓÄÈÎÐÀÇÚÅÌÛ

CD-ÈËÈ  DVD-ÄÈÑÊÎÂÎÄ — Подходит для следующих накопителей: CD, DVD, 
CD-RW и комбинированных CD-RW/DVD.

Âèä ñïðàâà

ÁÀÒÀÐÅß/ÎÒÑÅÊ  ÄËß ÁÀÒÀÐÅÈ — После установки батареи вы можете 
пользоваться компьютером, не подключая компьютер к электрической розетке. См. 
стр. 39.

Подсоедините наушники или динамики к разъему .

Подсоедините микрофон к разъему .

áàòàðåÿ/îòñåê 

äëÿ áàòàðåè ðàçú¸ì äëÿ ìîäåìà

îòâåðñòèÿ äëÿ 

âåíòèëÿöèè

ñëîò äëÿ çàùèòíîãî êàáåëÿ
22 Îçíàêîìëåíèå ñ êîìïüþòåðîì



ÐÀÇÚÅÌ  ÄËß  ÌÎÄÅÌÀ

ÂÅÍÒÈËßÖÈÎÍÍÛÅ  ÎÒÂÅÐÑÒÈß — Компьютер использует внутренний 
вентилятор для создания воздушного потока через вентиляционные отверстия,  
защищающие компьютер от перегревания.

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 

Âåíòèëÿòîð ðàáîòàåò 

ïîñòîÿííî, ñêîðîñòü 

âåíòèëÿòîðà çàâèñèò 

îò èñïîëüçîâàíèÿ. 

Øóì âåíòèëÿòîðà 

ÿâëÿåòñÿ 

íîðìàëüíûì 

ÿâëåíèåì è íå 

óêàçûâàåò íà 

íàëè÷èå 

íåèñïðàâíîñòåé 

âåíòèëÿòîðà èëè 

êîìïüþòåðà.

 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Íå áëîêèðóéòå îòâåðñòèÿ äëÿ 

âåíòèëÿöèè, íå äîïóñêàéòå ïîïàäàíèÿ â íèõ êàêèõ-ëèáî 

ìåëêèõ ïðåäìåòîâ, èçáåãàéòå íàêîïëåíèÿ ïûëè â ýòèõ 

ìåñòàõ. Ðàáîòàþùèé êîìïüþòåð íå äîëæåí íàõîäèòüñÿ â 

ìåñòàõ ñî ñëàáîé âåíòèëÿöèåé, íàïðèìåð, â çàêðûòîì 

÷åìîäàíå. Îãðàíè÷åíèå ñâîáîäíîãî ïîòîêà âîçäóõà ìîæåò 

ïðèâåñòè ê ïîâðåæäåíèþ êîìïüþòåðà èëè âîçãîðàíèþ.

ÑËÎÒ  ÄËß ÇÀÙÈÒÍÎÃÎ  ÊÀÁÅËß — Позволяет вам прикрепить на компьютер 
имеющееся в продаже устройство "антивор". Для получения дополнительной 
информации смотрите инструкции, поставляемые вместе с устройством.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Ïåðåä ïîêóïêîé óñòðîéñòâà "àíòèâîð" óáåäèòåñü 

â òîì, ÷òî îíî áóäåò ôóíêöèîíèðîâàòü ñî ñëîòîì çàùèòíîãî 

êàáåëÿ.

Подключите телефонную линию к разъему для модема.

Для информации относительно использования модема см. 
интерактивную документацию по модему, поставляемую в 
комплекте с компьютером.
Îçíàêîìëåíèå ñ êîìïüþòåðîì 23
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 Âèä ñçàäè

ÂÅÍÒÈËßÖÈÎÍÍÛÅ  ÎÒÂÅÐÑÒÈß — Компьютер использует внутренний 
вентилятор для создания воздушного потока через вентиляционные отверстия,  
защищающие компьютер от перегревания.

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 

Âåíòèëÿòîð ðàáîòàåò 

ïîñòîÿííî, ñêîðîñòü 

âåíòèëÿòîðà çàâèñèò 

îò èñïîëüçîâàíèÿ. 

Øóì âåíòèëÿòîðà 

ÿâëÿåòñÿ 

íîðìàëüíûì 

ÿâëåíèåì è íå 

óêàçûâàåò íà 

íàëè÷èå 

íåèñïðàâíîñòåé 

âåíòèëÿòîðà èëè 

êîìïüþòåðà.

 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Íå áëîêèðóéòå îòâåðñòèÿ äëÿ 

âåíòèëÿöèè, íå äîïóñêàéòå ïîïàäàíèÿ â íèõ êàêèõ-ëèáî 

ìåëêèõ ïðåäìåòîâ, èçáåãàéòå íàêîïëåíèÿ ïûëè â ýòèõ 

ìåñòàõ. Ðàáîòàþùèé êîìïüþòåð íå äîëæåí íàõîäèòüñÿ â 

ìåñòàõ ñî ñëàáîé âåíòèëÿöèåé, íàïðèìåð, â çàêðûòîì 

÷åìîäàíå. Îãðàíè÷åíèå ñâîáîäíîãî ïîòîêà âîçäóõà ìîæåò 

ïðèâåñòè ê ïîâðåæäåíèþ êîìïüþòåðà èëè âîçãîðàíèþ.

ÐÀÇÚÅÌ  ÀÄÀÏÒÅÐÀ  ÏÅÐÅÌÅÍÍÎÃÎ  ÒÎÊÀ — Подключите адаптер 
переменного тока к компьютеру.

USB-ðàçú¸ìû (2)

Ðàçúåì ÒÂ-âûõîäà S-âèäåî

ñåòåâîé ðàçú¸ìâèäåîðàçúåì

ðàçúåì àäàïòåðà 

ïåðåìåííîãî òîêà

îòâåðñòèÿ äëÿ âåíòèëÿöèè

ðàçúåì àäàïòåðà 

ïåðåìåííîãî òîêà

Àäàïòåð 

ïåðåìåííîãî 

òîêà
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 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 

Èñïîëüçóéòå òîëüêî 

ïîñòàâëÿåìûé ñ 

êîìïüþòåðîì 

àäàïòåð ïåðåìåííîãî 

òîêà 90 âàòò.

Адаптер переменного тока конвертирует переменный ток в постоянный, что 
требуется для работы вашего компьютера. Вы можете подсоединить адаптер 
переменного тока к включенному или выключенному компьютеру.

 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Àäàïòåð ïåðåìåííîãî òîêà ðàáîòàåò ñ 

ýëåêòðè÷åñêèìè ðîçåòêàìè, èñïîëüçóåìûìè âî âñåì ìèðå. 

Òåì íå ìåíåå, â ðàçíûõ ñòðàíàõ èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå 

ðàçúåìû ýëåêòðîïèòàíèÿ è ñåòåâûå ôèëüòðû. 

Èñïîëüçîâàíèå íåñîâìåñòèìîãî êàáåëÿ èëè íåíàäëåæàùåå 

ïðèñîåäèíåíèå êàáåëÿ ê ñåòåâîìó ôèëüòðó èëè 

ýëåêòðè÷åñêîé ðîçåòêå ìîæåò ïðèâåñòè ê âîçãîðàíèþ èëè 

ïîâðåäèòü îáîðóäîâàíèå.

 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Èñïîëüçóÿ àäàïòåð ïåðåìåííîãî òîêà 

äëÿ ðàáîòû êîìïüþòåðà èëè çàðÿäêè áàòàðåè, ñòàâüòå åãî â 

ïðîâåòðèâàåìîå ìåñòî, íàïðèìåð, íà ñòîë èëè íà ïîë. Íå 

íàêðûâàéòå àäàïòåð áóìàãàìè èëè äðóãèìè ïðåäìåòàìè, 

êîòîðûå ìîãóò ïîìåøàòü åãî îõëàæäåíèþ, à òàêæå íå 

èñïîëüçóéòå àäàïòåð âíóòðè ïåðåíîñíîé ñóìêè.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Ïðè îòñîåäèíåíèè êàáåëÿ àäàïòåðà ïåðåìåííîãî 

òîêà îò êîìïüþòåðà âîçüìèòåñü çà ðàçúåì, à íå çà ñàì êàáåëü, è 

ïîòÿíèòå åãî ñ óñèëèåì, íî îñòîðîæíî, ÷òîáû íå ïîâðåäèòü 

êàáåëü.

ÐÀÇÚÅÌ  ÒÂ-ÂÛÕÎÄÀ  S-ÂÈÄÅÎ

ÐÀÇÚÅÌÛ  USB

ÂÈÄÅÎÐÀÇÚÅÌ

Подсоединяет ваш компьютер к телевизору. Для получения 
дополнительной информации см. стр. 58.

Соединяет такие устройства USB, как мышь, клавиатура или 
принтер.

Присоединяет внешний монитор. Для получения 
дополнительной информации см. раздел "Using the Display" 
(Использование дисплея) в справочном файле Tell Me How 
(Получить справку о том, как). Для доступа к файлу помощи 
см. стр. 80.
Îçíàêîìëåíèå ñ êîìïüþòåðîì 25
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 ÑÅÒÅÂÎÉ  ÐÀÇÚÅÌ

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Ñåòåâîé ðàçú¸ì íåìíîãî áîëüøå ïî ðàçìåðó, ÷åì 

ðàçú¸ì ìîäåìà. Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåíèÿ êîìïüþòåðà íå 

ïîäêëþ÷àéòå òåëåôîííóþ ëèíèþ ê ñåòåâîìó ðàçú¸ìó.

Âèä ñíèçó

ÊÐÛØÊÀ  ÌÎÄÅÌÀ/ÌÈÍÈ  ÏËÀÒÛ  PCI CARD — Закрывает отсек, в котором 
находится модем и мини плата PCI card. Cм. стр. 103.

Подключение компьютера к сети. Индикаторы рядом с 
разъемом обозначают функционирование как проводниковой, 
так и беспроводной связи.

Для информации относительно использования сетевого 
адаптера см. интерактивную документацию сетевого 
адаптера, поставляемую в комплекте с компьютером.

êðûøêà ìîäóëÿ ïàìÿòè
çàùåëêà ðàçáëîêèðîâêè 

áàòàðåè

êðûøêà ìîäåìà/Ìèíè 

ïëàòû PCI card

áàòàðåÿ/îòñåê 

äëÿ áàòàðåè

æåñòêèé äèñê
îòâåðñòèÿ äëÿ 

âåíòèëÿöèè
26 Îçíàêîìëåíèå ñ êîìïüþòåðîì



ÁÀÒÀÐÅß/ÎÒÑÅÊ  ÄËß  ÁÀÒÀÐÅÈ — После установки батареи вы можете 
пользоваться компьютером, не подключая компьютер к электрической розетке. Cм. 
стр. 39.

ÂÅÍÒÈËßÖÈÎÍÍÛÅ  ÎÒÂÅÐÑÒÈß — Компьютер использует внутренний 
вентилятор для создания воздушного потока через вентиляционные отверстия,  
защищающие компьютер от перегревания.

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 

Âåíòèëÿòîð ðàáîòàåò 

ïîñòîÿííî, ñêîðîñòü 

âåíòèëÿòîðà çàâèñèò 

îò èñïîëüçîâàíèÿ. 

Øóì âåíòèëÿòîðà 

ÿâëÿåòñÿ 

íîðìàëüíûì 

ÿâëåíèåì è íå 

óêàçûâàåò íà 

íàëè÷èå 

íåèñïðàâíîñòåé 

âåíòèëÿòîðà èëè 

êîìïüþòåðà.

 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Íå áëîêèðóéòå îòâåðñòèÿ äëÿ 

âåíòèëÿöèè, íå äîïóñêàéòå ïîïàäàíèÿ â íèõ êàêèõ-ëèáî 

ìåëêèõ ïðåäìåòîâ, èçáåãàéòå íàêîïëåíèÿ ïûëè â ýòèõ 

ìåñòàõ. Ðàáîòàþùèé êîìïüþòåð íå äîëæåí íàõîäèòüñÿ â 

ìåñòàõ ñî ñëàáîé âåíòèëÿöèåé, íàïðèìåð, â çàêðûòîì 

÷åìîäàíå. Îãðàíè÷åíèå ñâîáîäíîãî ïîòîêà âîçäóõà ìîæåò 

ïðèâåñòè ê ïîâðåæäåíèþ êîìïüþòåðà èëè âîçãîðàíèþ.

ÇÀÙÅËÊÀ  ÐÀÇÁËÎÊÈÐÎÂÊÈ  ÁÀÒÀÐÅÈ — Высвобождает батарею. 
Инструкции приведены в стр. 42.

ÊÐÛØÊÀ  ÌÎÄÓËß ÏÀÌßÒÈ — Закрывает отсек, в котором находится модуль(и) 
памяти и защелка разблокировки CD или DVD дисковода. Cм. стр. 100.

ÆÅÑÒÊÈÉ  ÄÈÑÊ — Хранит программное обеспечение и данные
Îçíàêîìëåíèå ñ êîìïüþòåðîì 27
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РАЗДЕЛ  2

Íàñòðîéêà 
êîìïüþòåðà

 

Dell™ QuickSet Features

Ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåò

Ïðîáëåìû ñ ìîäåìîì è èíòåðíåò-
ñîåäèíåíèåì

Ïðîáëåìû ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé

Ïåðåñûëêà èíôîðìàöèè íà íîâûé êîìïüþòåð

Óñòàíîâêà ïðèíòåðà

Íåèñïðàâíîñòè ïðèíòåðà

Óñòðîéñòâà çàùèòû ïèòàíèÿ

Âûêëþ÷åíèå êîìïüþòåðà
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 Dell™ QuickSet Features

Dell QuickSet запускается с помощью значка , расположенного в панели 
задач, и функционирует по-разному в зависимости от способа запуска: путем 
однократного щелчка, двойного щелчка или щелчка правой кнопкой мыши 
на значке.

Îäíîêðàòíûé ùåë÷îê íà çíà÷êå QuickSet

При однократном щелчке на значке  выполняются следующие задачи:

• Настройка параметров управления питанием с помощью Power 
Management Wizard (Мастера управления питанием).

• Настройка размера значков и панелей инструментов.

• Выбор схемы питания, заданной в процессе работы с Power 
Management Wizard (Мастером управления питанием).

• Включение и выключение режима презентации.

Äâîéíîé ùåë÷îê íà çíà÷êå QuickSet

Дважды щелкните значок , чтобы выполнить настройку параметров 
управления питанием с помощью Power Management Wizard (Мастера 
управления питанием).

Ùåë÷îê ïðàâîé êíîïêîé ìûøè íà çíà÷êå QuickSet

При щелчке правой кнопкой мыши на значке  выполняются следующие 

задачи:

• Включение и выключение измерителя яркости на экране.

• Включение и выключение измерителя громкости на экране.

• Включение и выключение беспроводного режима работы.

• Просмотр Dell QuickSet Help (Справки Dell QuickSet).

• Просмотр сведений о версии и дате установления авторского права 
программы QuickSet, установленной на компьютере.

Дополнительную информацию о программе QuickSet можно получить, 

щелкнув правой кнопкой мыши значок  в панели задач и выбрав Help 

(Справка).
30 Íàñòðîéêà êîìïüþòåðà



Ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåò
 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 

Ïðîâàéäåðû äîñòóïà 

â Èíòåðíåò è èõ 

ïðåäëîæåíèÿ ìîãóò 

îòëè÷àòüñÿ â ðàçíûõ 

ñòðàíàõ.

Для подключения к Интернету вам понадобится модем или сетевое 
подключение и провайдер интернет-услуг , например, AOL или MSN. Ваш 
интернет-провайдер предложит одну или несколько из следующих опций 
интернет-соединения:

• Установление соединения посредством удаленного доступа к сети, 
которое обеспечивает доступ к Интернету через телефонную линию. 
Установление соединения посредством удаленного доступа к сети 
значительно медленнее, чем DSL и кабельное соединение через модем.

• DSL-соединения, которые обеспечивают высокоскоростной доступ к 
Интернету через существующую телефонную линию. С помощью DSL-
соединения вы можете иметь доступ в Интернет и одновременно 
пользоваться  телефоном по той же линии.

• Соединения по кабелю через модем, которые обеспечивают 
высокоскоростной доступ к Интернету через локальную линию 
кабельного ТВ.

Если вы используете соединение посредством удаленного доступа, 
подключите телефонную линию к разъему модема вашего компьютера и к 
телефонной розетке до того, как вы произведете установку интернет-
соединения. Если вы используете соединение DSL или кабельное 
соединение через модем, свяжитесь с вашим интернет-провайдером для 
получения инструкций по установке.

Óñòàíîâêà Èíòåðíåò-ñîåäèíåíèÿ

Для установки соединения AOL или MSN:

1 Сохраните и закройте все открытые файлы, выйдите из всех открытых 
программ.

2 Дважды щелкните значок MSN Explorer или AOL на рабочем столе 
Windows®.

3 Для завершения процесса установки следуйте инструкциям, 
появляющимся на экране.

Если на вашем рабочем столе нет значка MSN Explorer или AOL, или если 
вы желаете установить интернет-соединение с помощью другого интернет-
провайдера:

1 Сохраните и закройте все открытые файлы, выйдите из всех открытых 
программ.

2 Щелкните на кнопке Start (Пуск) и затем щелкните на Internet 
Explorer.

Появится окно New Connection Wizard (Мастер нового соединения).

3 Щелкните на Connect to the Internet (Подключиться к интернет).
Íàñòðîéêà êîìïüþòåðà 31
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 4 В следующем окне щелкните на соответствующей опции:

• Если у вас нет интернет-провайдера и вы хотите выбрать одного из 
них, щелкните Choose from a list of Internet service providers 
(ISPs) (Выбрать из списка интернет-провайдеров).

• Если вы уже получили информацию по установке от своего 
интернет-провайдера, но не получили загрузочный CD-диск, 
щелкните Set up my connection manually (Установить оединение 
самостоятельно).

• Если у вас есть CD-диск, щелкните Use the CD I got from an ISP 
(Использовать CD-диск, полученній от интернет-провайдера).

5 Щелкните на кнопке Далее.

При выборе Set up my connection manually (Установить соединение 
самостоятельно), продолжить .шаг 6  В противном случае для 
завершения процесса установки следуйте инструкциям, появляющимся 
на экране.

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Åñëè 

âû íå çíàåòå, êàêîé 

òèï ïîäñîåäèíåíèÿ 

âûáðàòü, îáðàòèòåñü 

ê ñâîåìó èíòåðíåò-

ïðîâàéäåðó.

6 Щелкните на соответствующей опции в разделе How do you want to 
connect to the Internet? (Как вы хотите подключиться к Интернет?), 
затем щелкните Next (Далее).

7 Для завершения установки используйте информацию по установке, 
предоставленную вам вашим интернет-провайдером.

Если при подключении к Интернет возникли проблемы, см. раздел 
"Проблемы с модемом и интернет-соединением". Если не удается 
подключиться к Интернет, однако ранее подключение выполнялось успешно, 
возможно, у интернет-провайдера возник перерыв в обслуживании клиентов. 
Свяжитесь с вашим интернет-провайдером и узнайте о состоянии услуг или 
попробуйте подключиться позже.

Ïðîáëåìû ñ ìîäåìîì è èíòåðíåò-
ñîåäèíåíèåì

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Ïîäêëþ÷àéòå ìîäåì òîëüêî ê àíàëîãîâîé 

òåëåôîííîé ðîçåòêå. Ïîäêëþ÷åíèå ìîäåìà ê öèôðîâîé 

òåëåôîííîé ñåòè ïîâðåæäàåò ìîäåì.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Ìîäåìíûé è ñåòåâîé ðàçúåìû âíåøíå ïîõîæè. Íå 

ïîäêëþ÷àéòå òåëåôîííóþ ëèíèþ ê ñåòåâîìó ðàçúåìó.
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 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Åñëè 

âàì óäàåòñÿ 

óñòàíàâëèâàòü 

ñîåäèíåíèå ñ âàøèì 

ïîñòàâùèêîì 

Èíòåðíåò-óñëóã 

(èíòåðíåò-

ïðîâàéäåðîì), òî 

ìîäåì 

ôóíêöèîíèðóåò 

íîðìàëüíî. Åñëè âû 

óâåðåíû, ÷òî ìîäåì 

ðàáîòàåò íîðìàëüíî, 

íî âû ïðîäîëæàåòå 

ñòàëêèâàòüñÿ ñ 

ïðîáëåìàìè, 

ñâÿæèòåñü ñ âàøèì 

ïîñòàâùèêîì 

èíòåðíåò-óñëóã.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÒÅËÅÔÎÍÍÓÞ  ÐÎÇÅÒÊÓ — Отсоедините телефонную линию от 
модема и соедините с телефоном. Прислушайтесь к тональному сигналу. Убедитесь, 
что в линии работает тональный (кнопочный) набор. Попробуйте подсоединить 
модем к другим телефонным розеткам.

Низкая скорость соединения может быть вызвана как шумами в линии, так и 
состоянием линии или сети. Свяжитесь с вашей телефонной компанией или сетевым 
администратором для получения дополнительной информации.

ÏÎÄÑÎÅÄÈÍÈÒÅ  ÌÎÄÅÌ  ÍÅÏÎÑÐÅÄÑÒÂÅÍÍÎ  Ê  ÒÅËÅÔÎÍÍÎÉ  
ÐÎÇÅÒÊÅ — Если совместно с телефоном вы используете иные телефонные 
устройства, такие как автоответчик, факс, фильтр бросков или сетевой разветвитель, 
обеспечьте прямое соединение телефона с телефонной розеткой, минуя указанные 
устройства.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÑÎÅÄÈÍÅÍÈÅ — Убедитесь, что телефонная линия соединена с 
модемом.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÒÅËÅÔÎÍÍÓÞ  ËÈÍÈÞ — Попытайтесь использовать другую 
телефонную линию. Если вы используете телефонное соединение, длина которого 3 м 
(10 футов) и более, постарайтесь использовать более короткое соединение.

ÍÅÑÒÀÍÄÀÐÒÍÛÉ  ÇÓÌÌÅÐ  (ÑÈÃÍÀË)  — Если вы пользуетесь услугами 
голосовой почты, вы можете услышать нестандартный зуммер при получении 
сообщений. Свяжитесь с вашей телефонной компанией и получите их рекомендации 
относительно восстановления стандартного зуммера.

ÎÒÊËÞ÷ÈÒÅ  ÔÓÍÊÖÈÞ  ÄÎÇÂÎÍÀ  Â  ÐÅÆÈÌÅ  ÎÆÈÄÀÍÈß (ÇÀÕÂÀÒ  
ËÈÍÈÈ) — Найдите в вашем телефонном справочнике инструкции по отключению 
этой настройки. Затем настройте свойства установления соединения посредством 
удаленного доступа к сети.
1Щелкните на кнопке Пуск и затем на Панель управления.
2Щелкните на Printers and Other Hardware (Принтеры и другое оборудование), 
и щелкните на Phone and Modem Options (Телефон и модем), выберите вкладку 
Набор номера , а затем щелкните на Изменить....

3 В окне Изменить местонахождение убедитесь в том, что отмечен пункт Код 
отключения режима оповещения: , а затем выберите необходимый код, 
указанный в вашем телефонном справочнике.

4Щелкните на Применить и щелкните OK.
5 Закройте окно Телефон и модем.
6 Закройте окно Control Panel (Панель управления).

ÓÁÅÄÈÒÅÑÜ ,  ÷ÒÎ ÌÎÄÅÌ ÎÁÌÅÍÈÂÀÅÒÑß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÅÉ Ñ W INDOWS —

1Щелкните на кнопке Пуск и затем на Панель управления.
2Щелкните Принтеры и другое оборудование и щелкните Телефон и модем.
3Щелкните на вкладке Moдемы.
4Щелкните на СОМ-порте, используемом вашим модемом.
5Щелкните на Свойства, выберите вкладку Диагностика, и затем щелкните 
Опросить модем , чтобы проверить, обменивается ли модем информацией с 
Windows.

Если на все команды получены ответы, модем работает правильно.

Ïðîáëåìû ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé
ÓÁÅÄÈÒÅÑÜ  Â  ÒÎÌ ,  ÷ÒÎ  ÂÛ  ÏÎÄÊËÞ÷ÅÍÛ  Ê  ÑÅÒÈ  ÈÍÒÅÐÍÅÒ —
В открытой программе электронной почты Outlook Express щелкните на Файл. Если 
отмечен пункт  Работать автономно , отмените эту опцию и соединитесь с Интернет.
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 Ïåðåñûëêà èíôîðìàöèè íà íîâûé 

êîìïüþòåð
Операционная система Microsoft® Windows® XP включает в себя Мастер 
пересылки файлов и установок для передачи данных с исходного 
компьютера на другой компьютер. Вы можете пересылать такие данные, как:

• Электронные сообщения

• Установки панели инструментов

• Размеры окна

• Избранные интернет-ссылки 

Вы можете переслать данные на новый компьютер через сеть или сохранить 
данные на таком носителе, как записываемый CD-диск или дискета.

Для подготовки нового компьютера к передаче файлов: 

1 Щелкните кнопку Пуск, выберите Все программы→ Стандартные→ 
Служебные и выберите Files and Settings Transfer Wizard (Мастер 
пересылки файлов и установок).

2 При появлении приветственного экрана Files and Settings Transfer 
Wizard (Мастер пересылки файлов и установок)  щелкните Next 
(Дальше).

3 В окне Which computer is this? (Какой это компьютер?) выберите 
New Computer (Новый компьютер) и щелкните на Next (Дальше). 

4 В окне Do you have a Windows XP CD? (Есть ли у вас Windows XP CD-
диск?)  выберите I will use the wizard from the Windows XP CD (Я 
буду использовать Мастер с Windows XP CD-диска)  и щелкните 
Дальше.

5 При появлении экрана Now go to your old computer (Теперь перейти к 
старому компьютеру) перейдите к вашему старому или исходному 
компьютеру. Не нажимайте Next (Дальше) в этот раз.

Для копирования данных со старого компьютера:

1 Вставьте Windows XP Operating System (Операционная система) CD-
диск в старый компьютер.

2 В окне Welcome to Microsoft Windows XP щелкните Perform 
additional tasks (Выполните дополнительные задачи).

3 В разделе Что вы хотите сделать?, щелкните Пересылка файлов и 
установок.

4 В приветственном экране Files and Settings Transfer Wizard (Мастер 
пересылки файлов и установок)  щелкните Next (Дальше).
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5 В окне Which computer is this? (Какой это компьютер?) выберите 
Old Computer (Старый компьютер) и щелкните на Next (Дальше). 

6 В окне Select a transfer method (Выберите способ передачи) выберите 
предпочитаемый вами способ.

7 В окне What do you want to transfer? (Что вы желаете передать?) 
выберите продукты, которые вы хотите передать, и щелкните Next 
(Дальше).

После копирования информации появится окно Completing the 
Collection Phase (Завершение этапа сбора) . 

8 Щелкните на кнопке  Finish (Завершить).

Для передачи данных на новый компьютер:

1 В окне Now go to your old computer (Теперь перейти к старому 
компьютеру) на новом компьютере щелкните Next (Дальше).

2 В экране Где находятся файлы и установки? выберите способ для 
передачи файлов и установок и щелкните Next (Далее). 

Мастер прочитает собранные файлы и установки и отнесет их на новый 
компьютер. 

После переноса всех файлов и установок появится окно Finished 
(Завершен). 

3 Щелкните на Finished (Завершен) и перезапустите новый компьютер.

Óñòàíîâêà ïðèíòåðà
 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Çàâåðøèòå óñòàíîâêó îïåðàöèîííîé ñèñòåìû 

ïåðåä ïîäñîåäèíåíèåì ïðèíòåðà ê êîìïüþòåðó.

Поставляемая в комплекте с принтером документация включает 
информацию о том, как:

• Получить и установить обновленные драйверы.

• Подсоединить принтер к компьютеру.

• Вставить бумагу и установить тонер или картридж с чернилами.

• За технической поддержкой обратитесь к производителю принтера.

Êàáåëü ïðèíòåðà

В комплекте с принтером может не быть кабеля для принтера, поэтому, если 
вы покупаете кабель отдельно, убедитесь в том, что кабель будет совместим 
с принтером. Если вы покупаете кабель для принтера одновременно с 
компьютером, кабель может находиться в коробке с компьютером. 
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 Ïîäñîåäèíåíèå ïðèíòåðà USB

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Âû 

ìîæåòå 

ïîäñîåäèíÿòü 

óñòðîéñòâà USB ïðè 

âêëþ÷åííîì 

êîìïüþòåðå.

1 Завершите установку операционной системы, если вы еще не сделали 
это.

2 При необходимости установите драйвер для принтера. Смотрите 
документацию, поставляемую в комплекте с принтером.

3 Подсоедините USB-кабель для принтера к USB-разъемам на 
компьютере и на принтере. Разъемы USB соответствуют только одному 
способу крепления.

Íåèñïðàâíîñòè ïðèíòåðà
ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÊÀÁÅËÜÍÛÅ  ÑÎÅÄÈÍÅÍÈß ÏÐÈÍÒÅÐÀ — Убедитесь, что 
кабель принтера должным образом подсоединен к компьютеру (см. стр. 36).

ÏÐÎÂÅÐÊÀ  ÝËÅÊÒÐÈ÷ÅÑÊÎÉ  ÐÎÇÅÒÊÈ — Убедитесь, что электрическая 
розетка исправна, проверив ее при помощи иного устройства, например, светильника.

ÓÁÅÄÈÒÅÑÜ  Â  ÒÎÌ ,  ÷ÒÎ  ÏÐÈÍÒÅÐ  ÂÊËÞ÷ÅÍ — Смотрите документацию, 
поставляемую с принтером.

ÓÁÅÄÈÒÅÑÜ  Â  ÒÎÌ ,  ÑÈÑÒÅÌÀ  W INDOWS
® ÐÀÑÏÎÇÍÀÅÒ  ÏÐÈÍÒÅÐ —

1Щелкните на кнопку Start (Пуск).
2Щелкните Control Panel (Панель управления).
3Щелкните Printers and Other Hardware (Принтеры и другое оборудование).
4Щелкните View installed printers or fax printers (Показать установленные 
принтеры или факсы). Если принтер указан в перечне, щелкните правой кнопкой 
на значке принтера.

USB-êàáåëü 

äëÿ ïðèíòåðà

USB-ðàçúåì íà 

ïðèíòåðå

USB-ðàçúåì 

íà ïðèíòåðå
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5Щелкните Properties (Свойства) и щелкните на вкладке Ports (Порты). Убедитесь 
в том, что Print to the following port(s) (Печатать в следующий порт(порты): 
установка соответствует LPT1 (Порт принтера).

ÏÅÐÅÓÑÒÀÍÎÂÈÒÅ  ÄÐÀÉÂÅÐ  ÏÐÈÍÒÅÐÀ — Cм. стр. 90.

Óñòðîéñòâà çàùèòû ïèòàíèÿ
Некоторые устройства предназначены для защиты от скачков напряжения и 
обесточивания.

• Фильтры бросков

• Линейные формирователи

• Бесперебойные источники питания (UPS)

Ôèëüòðû áðîñêîâ

Фильтры бросков и сетевые фильтры, оборудованные защитой от 
перенапряжения, помогают предотвратить повреждения компьютера, 
вызванные всплесками напряжения, вероятными во время грозы или 
последующих перебоев питания. Уровень защиты обычно соизмерим со 
стоимостью фильтра бросков. Некоторые производители фильтров бросков 
включают в гарантийные обязательства определенные типы повреждений. 
Внимательно прочитайте гарантию на устройство при выборе фильтра 
бросков. Устройство с более высоким показателем в Джоулях обеспечивает 
большую защиту. Сравните характеристики в Джоулях для определения 
соответствующей эффективности различных устройств.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Áîëüøèíñòâî ôèëüòðîâ áðîñêîâ íå çàùèùàþò îò 

êîëåáàíèé â ýëåêòðîñåòè èëè ïåðåáîåâ ýëåêòðîñíàáæåíèÿ, 

âûçâàííûõ óäàðàìè ìîëíèé. Âî âðåìÿ óäàðîâ ìîëíèé â âàøåì 

ðàéîíå îòñîåäèíèòå òåëåôîííóþ ëèíèþ, âûêëþ÷èâ åå èç 

òåëåôîííîé ðîçåòêè, è îòêëþ÷èòå êîìïüþòåð îò ýëåêòðîñåòè.

Многие фильтры бросков имеют телефонный разъем для защиты модема. 
Инструкции по подключению к модему приведены в документации к 
фильтрам бросков.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Íå âñå ôèëüòðû áðîñêîâ îáåñïå÷èâàþò çàùèòó 

ñåòåâîé ïëàòû Îòêëþ÷èòå ñåòåâîé êàáåëü îò ýëåêòðîñåòè âî 

âðåìÿ ãðîçû.

Ëèíåéíûå ôîðìèðîâàòåëè

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Ëèíåéíûå ôîðìèðîâàòåëè íå îáåñïå÷èâàþò 

çàùèòó îò ïåðåáîåâ ýëåêòðîñíàáæåíèÿ.

Линейные формирователи предназначены для поддержания напряжения 
переменного тока на достаточно постоянном уровне.
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 Èñòî÷íèêè áåñïåðåáîéíîãî ïèòàíèÿ

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Ïîòåðÿ ýëåêòðîïèòàíèÿ âî âðåìÿ ñîõðàíåíèÿ 

äàííûõ íà æåñòêèé äèñê ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîòåðå äàííûõ èëè 

ïîâðåæäåíèþ ôàéëà.

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Äëÿ 

îáåñïå÷åíèÿ 

ìàêñèìàëüíî 

äëèòåëüíîãî 

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 

áàòàðåè 

ïîäêëþ÷àéòå ê 

èñòî÷íèêó 

áåñïåðåáîéíîãî 

ïèòàíèÿ òîëüêî 

êîìïüþòåð. 

Ïîäêëþ÷àéòå äðóãèå 

óñòðîéñòâà, 

íàïðèìåð, ïðèíòåð, ê 

îòäåëüíîìó 

ñåòåâîìó ôèëüòðó, 

÷òîáû îáåñïå÷èòü 

çàùèòó îò âñïëåñêîâ 

íàïðÿæåíèÿ.

Источники бесперебойного питания предохраняют от колебаний в сети и 
перебоев электроснабжения. Источники бесперебойного питания состоят из 
батареи, которая обеспечивает временное питание подключенных устройств 
в то время, когда питание переменным током прервано. Батарея заряжается 
во время работы от источника переменного тока. См. документацию 
производителя источника бесперебойного питания, чтобы определить срок 
службы батареи, и убедитесь в том, что устройство одобрено Лабораторией 
по технике безопасности (UL США).

Âûêëþ÷åíèå êîìïüþòåðà
 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Âî èçáåæàíèå ïîòåðè äàííûõ âûêëþ÷àéòå 

êîìïüþòåð ïóòåì çàâåðøåíèÿ ðàáîòû îïåðàöèîííîé ñèñòåìû 

Microsoft® Windows®, ÷òî îïèñàíî íèæå, à íå íàæàòèåì êíîïêè 

ïèòàíèÿ.

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Â 

êà÷åñòâå 

àëüòåðíàòèâíîãî 

ñïîñîáà âûêëþ÷åíèÿ 

êîìïüþòåðà âû 

ìîæåòå ïåðåâåñòè 

êîìïüþòåð â ðåæèì 

îæèäàíèÿ èëè â 

ðåæèì ñíà. Äëÿ 

ïîëó÷åíèÿ 

äîïîëíèòåëüíîé 

èíôîðìàöèè ñì. 

ñïðàâî÷íûé ôàéë Tell 

Me How (Ïîëó÷èòü 

ñïðàâêó î òîì, êàê). 

Äëÿ äîñòóïà ê ôàéëó 

ïîìîùè ñì. ñòð. 80.

1 Сохраните и закройте все открытые файлы, закройте все открытые 
программы, щелкните на кнопке Start (Пуск) , и затем щелкните 
Выключить компьютер.

2 В окне Выключить компьютер щелкните Выключить. 

Компьютер выключится после окончания процесса завершения работы.
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Èñïîëüçîâàíèå 
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Óñòàíîâêà áàòàðåè

Õðàíåíèå áàòàðåè

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ áàòàðååé èëè 
ïèòàíèåì
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 Ðàáîòà áàòàðåè

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Äàííàÿ 
îãðàíè÷åííàÿ 
ãàðàíòèÿ îõâàòûâàåò 
áàòàðåè äëÿ 
ïåðåíîñíûõ 
êîìïüþòåðîâ òîëüêî â 
òå÷åíèå ïåðâîãî ãîäà 
ñðîêà äåéñòâèÿ 
äàííîé ãàðàíòèè íà 
êîìïüþòåð. 

Используйте батарею для питания компьютера, когда он не подключен к 
электрической розетке. В стандартный комплект поставки входит одна 
батарея, находящаяся в отсеке для батареи.

Срок службы батареи зависит от условий эксплуатации. Время работы 
значительно сократится в том случае, если вы выполняете следующие 
действия (и не только):

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 
Ðåêîìåíäóåòñÿ 
ïîäêëþ÷àòü 
êîìïüþòåð ê 
ýëåêòðè÷åñêîé 
ðîçåòêå âî âðåìÿ 
çàïèñè íà CD-äèñê.

• Использование накопителей на оптических дисках, особенно устройств 
DVD и CD-RW.

• Использование коммуникационных устройств, плат PC Card или 
устройств USB.

• Использование установок для монитора, устанавливающих 
максимальную яркость.

• Использование 3D-хранителей экрана или других энергоемких 
программ, например, 3D-игр и инженерных программ.

• Работа компьютера при максимальном эксплуатационном режиме. См. 
раздел "Power Management" (Управление питанием) в справочном 
файле Tell Me How (Получить справку о том, как) для получения 
дополнительной информации. Для доступа к файлу помощи см. стр. 80.

Вы можете установить опции управления режимом электропитания таким 
образом, чтобы получить предупредительное сообщение о недостаточном 
заряде батареи.

 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Èñïîëüçîâàíèå íåñîâìåñòèìîé áàòàðåè 
ìîæåò ïîâûñèòü ðèñê âîçãîðàíèÿ èëè âçðûâà. Çàìåíÿéòå 
áàòàðåþ òîëüêî íà ñîâìåñòèìóþ áàòàðåþ, ïðèîáðåòåííóþ â 
Dell. Èîííî-ëèòèåâàÿ áàòàðåÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ â êîìïüþòåðå Dell™. Íå ðåêîìåíäóåòñÿ 
èñïîëüçîâàòü íà Âàøåì êîìïüþòåðå áàòàðåè èç äðóãèõ 
êîìïüþòåðîâ. 

 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Íå âûáðàñûâàéòå áàòàðåè âìåñòå ñ 
áûòîâûìè îòõîäàìè. Åñëè âàøà áàòàðåÿ áîëüøå íå 
óäåðæèâàåò çàðÿä, ñâÿæèòåñü ñ âàøèì ìåñòíûì àãåíòñòâîì 
ïî óòèëèçàöèè èëè ó÷ðåæäåíèåì ïî îõðàíå îêðóæàþùåé 
ñðåäû äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíñòðóêöèé ïî óòèëèçàöèè èîííî-
ëèòèåâîé áàòàðåè. Cì. "Óòèëèçàöèÿ áàòàðåè" íà ñòð. 16.
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 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Íåïðàâèëüíîå îáðàùåíèå ñ áàòàðååé 
ìîæåò ïîâûñèòü ðèñê âîçãîðàíèÿ èëè õèìè÷åñêîãî îæîãà. 
Íå ïðîòûêàéòå, íå ïîäæèãàéòå, íå ðàçáèðàéòå è íå 
ïîäâåðãàéòå áàòàðåþ âîçäåéñòâèþ òåìïåðàòóðû âûøå 65°C 
(149°F). Õðàíèòå áàòàðåè â íåäîñòóïíîì äëÿ äåòåé ìåñòå. 
Îáðàùàéòåñü ñ ïîâðåæäåííîé èëè ïðîòåêàþùåé áàòàðååé 
êðàéíå îñòîðîæíî. Ïîâðåæäåííàÿ áàòàðåÿ ìîæåò ïðîòåêàòü 
è âûçâàòü òðàâìû èëè ïîâðåäèòü îáîðóäîâàíèå. 

Ïðîâåðêà çàðÿäà áàòàðåè
Информацию о заряде батареи можно узнать с помощью окна расхода 

питания Microsoft® Windows®, с помощью значка , индикатора заряда 

батареи  и с помощью предупреждения о недостаточном заряде батареи.

Ðàñõîä ïèòàíèÿ

Окно расхода питания Windows показывает оставшийся заряд батареи. Для 

проверки расхода питания дважды щелкните на значке  в панели 

задач.Для получения дополнительной информации о вкладке Power Meter 
(Расход питания) смотрите раздел "Power Management" (Управление 
питанием) в файле помощи Tell Me How (Получить справку о том, как).  Для 
доступа к файлу помощи см. стр. 80.

Если компьютер подключен к электрической розетке, появится значок .

Ïðåäóïðåæäåíèå î íåäîñòàòî÷íîì çàðÿäå

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Âî èçáåæàíèå ïîòåðè èëè ïîâðåæäåíèÿ äàííûõ 

ñîõðàíèòå ñâîþ ðàáîòó ñðàçó ïîñëå ïîëó÷åíèÿ 

ïðåäóïðåæäåíèÿ î íåäîñòàòî÷íîì çàðÿäå. Çàòåì ñîåäèíèòå 

êîìïüþòåð ñ ýëåêòðè÷åñêîé ðîçåòêîé. Åñëè áàòàðåÿ 

ïîëíîñòüþ ðàçðÿäèëàñü, àâòîìàòè÷åñêè çàïóñòèòñÿ ðåæèì 

ñíà .

Во всплывающем окне появится сообщение о том, что батарея разрядилась 
примерно на 90 %.Для получения дополнительной информации, 
относящейся к предупреждениям о недостаточном заряде батареи, см. раздел 
"Power Management" (Управление питанием) в файле помощи Tell Me How 
(Получить справку о том, как). Для доступа к файлу помощи см. стр. 80.
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 Çàðÿäêà áàòàðåè

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Â 
òå÷åíèå ïðèìåðíî 3 
÷àñîâ àäàïòåð 
ïåðåìåííîãî òîêà 
ïðîèçâîäèò 
ïîäçàðÿäêó ïîëíîñòüþ 
ðàçðÿæåííîé áàòàðåè 
ïðè âûêëþ÷åííîì 
êîìïüþòåðå. Âðåìÿ 
ïîäçàðÿäêè 
çíà÷èòåëüíî 
óâåëè÷èâàåòñÿ, åñëè 
êîìïüþòåð âêëþ÷åí è 
ðàáîòàåò ñ âûñîêîé 
ñêîðîñòüþ ïðîöåññîðà 
è àêòèâíîñòüþ 
ñèñòåìû. 
Ýêñïëóàòàöèÿ 
êîìïüþòåðà ñ âûñîêîé 
àêòèâíîñòüþ ñèñòåìû 
â òå÷åíèå äëèòåëüíûõ 
ïåðèîäîâ âðåìåíè 
ìîæåò ïîìåøàòü 
ïðîâåäåíèþ 
ïîäçàðÿäêè áàòàðåè.

При подключении компьютера к электрической розетке или во время 
установки батареи в компьютер, который уже подключен к электрической 
розетке, выполняется проверка температуры и заряда батареи. В случае 
необходимости адаптер переменного тока производит подзарядку батареи и 
поддерживает заряд.

Подзарядка может не производиться при подключении компьютера к 
электрической розетке, если батарея перегрета после использования в 
компьютере или находится в среде с высокой температурой.

Если световой индикатор  мигает поочередно зеленым и оранжевым 
цветом, значит, температура батареи слишком высокая для начала 
подзарядки. Отсоедините компьютер от электрической розетки и дайте 
компьютеру и батарее остыть до комнатной температуры. Затем 
подсоедините компьютер к электрической розетке и продолжите подзарядку 
батареи.

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 
Áàòàðåÿ ìîæåò 
îñòàâàòüñÿ â 
êîìïüþòåðå 
íåîáõîäèìîå âàì 
âðåìÿ. Âíóòðåííÿÿ 
ñõåìà áàòàðåè íå 
ïîçâîëèò åé 
èçáûòî÷íî  
çàðÿäèòüñÿ.

Для получения дополнительной информации относительно решения 
проблем, связанных с батареей, см. раздел "Power Management" (Управление 
питанием) в файле помощи Tell Me How (Получить справку о том, как) . Для 
доступа к файлу помощи см. стр. 80.

Èçâëå÷åíèå áàòàðåè
 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Ïåðåä âûïîëíåíèåì ýòèõ äåéñòâèé 
îòñîåäèíèòå ìîäåì îò òåëåôîííîé ðîçåòêè.

1 Убедитесь, что питание компьютера выключено, или он отсоединен от 
электрической розетки.

2 Сдвиньте и удерживайте защелку батареи.

3 Вытащите батарею.
42 Èñïîëüçîâàíèå áàòàðåè



Óñòàíîâêà áàòàðåè
Вдвигайте батарею в нишу для батареи до щелчка замка.

Õðàíåíèå áàòàðåè
Вытащите батарею, если компьютер не будет использоваться в течение 
длительного времени. При длительном хранении батарея разряжается. После 
длительного хранения полностью перезарядите батарею перед ее 
использованием.

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ áàòàðååé 
èëè ïèòàíèåì

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 
Ñìîòðèòå ôàéë 
ïîìîùè Tell Me How 
(Ïîëó÷èòü ñïðàâêó î 
òîì, êàê) äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ 
èíôîðìàöèè î ðåæèìå 
îæèäàíèÿ.Äëÿ äîñòóïà 
ê ôàéëó ïîìîùè ñì. 
ñòð. 80.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÊÎÍÒÐÎËÜÍÓÞ  ËÀÌÏÓ  ÊÍÎÏÊÈ  ÏÈÒÀÍÈß — Если 
контрольная лампа горит ровно или мигает, питание подключено к компьютеру. Если 
световой индикатор мигает, значит, компьютер находится в режиме ожидания—
нажмите кнопку питания, чтобы выйти из режима ожидания. Если индикатор не 
горит, нажмите кнопку питания, чтобы включить компьютер или выйти из режима 
управления питанием. Если компьютер не включается, нажмите и удерживайте 
кнопку питания в течение нескольких секунд.

ÇÀÐßÄÊÀ  ÁÀÒÀÐÅÈ — Батарея может быть разряжена.
1 Переустановите батарею.

çàùåëêà 

áàòàðåè
áàòàðåÿ
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 2 Присоедините компьютер к электрической розетке при помощи адаптера 

переменного тока.
3 Включите компьютер.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÑÎÑÒÎŸÍÈÅ  ÁÀÒÀÐÅÈ  ÏÎ  ÑÂÅÒÎÂÎÌÓ  ÈÍÄÈÊÀÒÎÐÓ —

Если световой индикатор мигает оранжевым цветом или имеет постоянный 
оранжевый цвет, заряд батареи недостаточен или батарея разряжена. Соедините 
компьютер с электрической розеткой.

Если световой индикатор мигает зеленым и оранжевым светом, батарея слишком 
перегрета для зарядки. Выключите питание компьютера (см. стр. 38), отсоедините 
компьютер от электрической розетки, а затем дождитесь, когда батарея и компьютер 
достигнут комнатной температуры.

Если световой индикатор быстро вспыхивает оранжевым цветом, возможно, батарея 
повреждена или неисправна. Обратитесь в компанию Dell (см. стр. 126).

ÏÐÎÂÅÐÊÀ  ÝËÅÊÒÐÈ÷ÅÑÊÎÉ  ÐÎÇÅÒÊÈ — Убедитесь, что электрическая 
розетка исправна, проверив ее при помощи иного устройства, например, светильника.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÀÄÀÏÒÅÐ  ÏÅÐÅÌÅÍÍÎÃÎ  ÒÎÊÀ — Проверьте соединения 
кабеля адаптера. Если адаптер имеет световую индикацию, убедитесь в том, что 
индикатор работает.

ÏÎÄÊËÞ÷ÈÒÅ  ÊÎÌÏÜÞÒÅÐ  ÍÅÏÎÑÐÅÄÑÒÂÅÍÍÎ  Ê  ÝËÅÊÒÐÈ÷ÅÑÊÎÉ  
ÐÎÇÅÒÊÅ — Чтобы определить, что компьютер действительно включается, 
необходимо выполнить его подключение к электросети в обход устройств защиты 
питания, сетевых фильтров и кабелей удлинителей.

ÈÑÊËÞ÷ÈÒÅ  ÂÎÇÌÎÆÍÛÅ  ÂÍÅØÍÈÅ  ÂÎÇÄÅÉÑÒÂÈß — Выключите 
находящиеся поблизости вентиляторы, флуоресцентные светильники, галогенные 
светильники или иные устройства.

ÍÀÑÒÐÎÉÒÅ  ÏÀÐÀÌÅÒÐÛ  ÏÈÒÀÍÈß — Обратитесь к файлу помощи Tell Me 
How (Получить справку о том, как) или выполните поиск по ключевому слову 
standby (режим ожидания) в разделе Help and Support Center (Центр справки и 
поддержки). Для получения помощи см. стр. 80.

ÏÅÐÅÓÑÒÀÍÎÂÈÒÅ  ÌÎÄÓËÈ  ÏÀÌßÒÈ — Если индикатор питания компьютера 
горит, но на экране отсутствует изображение, переустановите модули памяти (см. 
стр. 100).

Åñëè áàòàðåÿ íå çàðÿæàåòñÿ

ÇÀÂÅÐØÈÒÅ  ÐÀÁÎÒÓ  ÍÀ  ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÅ — Время подзарядки значительно 
увеличивается, если компьютер включен и работает с высокой скоростью процессора 
и активностью системы. Эксплуатация компьютера с высокой активностью системы в 
течение длительных периодов времени может помешать проведению подзарядки 
батареи.

Åñëè ñðîê ñëóæáû áàòàðåè êîðîòêèé

ÑÌ .  "ÐÀÁÎÒÀ  ÁÀÒÀÐÅÈ"  ÍÀ  ÑÒÐ . 40 — Время работы может значительно 
сократиться при определенных условиях

ÎÏÒÈÌÈÇÈÐÓÉÒÅ  ÐÀÁÎÒÓ  ÏÐÎÖÅÑÑÎÐÀ  È  ÏÎÒÐÅÁËÅÍÈÅ  ÝÍÅÐÃÈÈ —

Cм. стр. 123.
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РАЗДЕЛ  4

Èñïîëüçîâàíèå 
êëàâèàòóðû è  
ñåíñîðíîé ïàíåëè 
Touch Pad

 

Êíîïêà Dell™ AccessDirect™

Öèôðîâàÿ êëàâèàòóðà

ñîêðàùåííûå êëàâèøíûå íàáîðû

Ñåíñîðíàÿ ïàíåëü

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ñåíñîðíîé ïàíåëüþ 
Touch Pad èëè ìûøüþ

Íåèñïðàâíîñòè âíåøíåé êëàâèàòóðû

Íåïîíÿòíûå ñèìâîëû
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 Êíîïêà Dell™ AccessDirect™

 Нажмите эту кнопку для запуска часто используемой программы, например, 
программы поддержки и средств обучения, или заданного по умолчанию 
интернет-браузера.

Ïåðåïðîãðàììèðîâàíèå êíîïêè

Для изменения настроек перепрограммируемой кнопки или для информации 
относительно использования кнопки:

1 Щелкните кнопку Пуск? Панель управления? Принтеры и другое 
оборудование? Значок клавиатуры.

2 Щелкните на вкладке  AccessDirect.

3 Щелкните на кнопке Help (Справка) и следуйте инструкциям, 
появляющимся на экране.

Öèôðîâàÿ êëàâèàòóðà

Цифровая клавиатура функционирует так же, как цифровая клавиатура на 
внешней клавиатуре. Каждая клавиша на клавиатуре имеет несколько 
функций. Цифры и символы на клавиатуре отмечены синим цветом справа 
от клавиш клавиатуры.

• Для включения клавиатуры нажмите . Индикатор  обозначает, 
что вспомогательная клавиатура находится в активном состоянии.

öèôðîâàÿ êëàâèàòóðà

9

48 Èñïîëüçîâàíèå êëàâèàòóðû è ñåíñîðíîé ïàíåëè Touch Pad



• Для использования цифровой функции во время работы клавиатуры 
нажмите  и необходимую клавишу.

• Для отключения клавиатуры нажмите  еще раз. 

ñîêðàùåííûå êëàâèøíûå íàáîðû

Ñèñòåìíûå ôóíêöèè

Ôóíêöèè ìîíèòîðà

Открывает окно Task Manager (Менеджер задач)

Включает и отключает цифровую клавиатуру

Включает и отключает функцию прокрутки

Переключает видеоизображение на показ следующей 
опции дисплея. Опции включают встроенный монитор, 
внешний монитор и два монитора одновременно.

ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Ïðè âîñïðîèçâåäåíèè DVD 

èëè âî âðåìÿ ïðîñìîòðà ïîòîêîâîãî âèäåî 

(streaming video)  áëîêèðóåòñÿ.

ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Åñëè êîìïüþòåð ïîäêëþ÷åí ê 

òåëåâèäåíèþ, âû äîëæíû âêëþ÷èòü 

òåëåâèçîð ñ ïîìîùüþ óñòàíîâîê äèñïëåÿ 

Windows (ñìîòðèòå ñòð. 66).

Увеличивает яркость только встроенного монитора (не 
внешнего монитора).

Уменьшает яркость только встроенного монитора (не 
внешнего монитора).
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 Óïðàâëåíèå ïèòàíèåì

 Ôóíêöèè äèíàìèêîâ

Ôóíêöèè êëàâèøè ñ ëîãîòèïîì Microsoft® Windows®

Активизирует режим управления питанием. Вы можете 
перепрограммировать данный сокращенный 
клавишный набор и активизировать другой режим 
управления питанием с помощью закладки Advanced 
(Дополнительное) в окне Power Options Properties 
(Параметры установки питанием). См. раздел "Power 
Management" (Управление питанием) в  справочном 
файле Tell Me How (Получить справку о том, как) для 
получения дополнительной информации. Для 
получения доступа к файлу помощи см. стр. 80.

Увеличивает громкость встроенных и внешних 
динамиков (если они подключены)

Уменьшает громкость встроенных и внешних 
динамиков (если они подключены)

Включает и отключает встроенные и внешние 
динамики (если они прилагаются)

Сворачивает все открытые окна

Разворачивает все окна

Запускает Проводник Windows

Открывает диалоговое окно Запуск программы

Открывает диалоговое окно  Результаты поиска

Открывает диалоговое окно Результаты поиска-
Компьютер (если компьютер подключен к сети)

Открывает диалоговое окно Свойства: Система
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Для настройки работы клавиатуры, например, частоты повторяемости 
символов, щелкните кнопку Пуск→ Панель управления→ Принтеры и 
другое оборудование→ Клавиатура. Следуйте инструкциям, 
появляющимся на экране.

Ñåíñîðíàÿ ïàíåëü
Сенсорная панель touchpad реагирует на давление и движение вашего пальца 
и позволяет вам управлять курсором на мониторе. Используйте сенсорную 
панель touchpad и кнопки на сенсорной панели таким образом, как если бы 
вы использовали мышь.

• Для передвижения курсора слегка нажмите пальцем на сенсорную 
панель.

• Для выбора объекта слегка ударьте один раз пальцем на поверхности 
сенсорной панели или нажмите большим пальцем на левую кнопку 
сенсорной клавиатуры.

• Для выбора и перемещения (или перетаскивания) объекта установите 
курсор на объект и опустите палец на сенсорную клавиатуру, сразу 
поднимите его и снова опустите. Во время повторного опускания 
пальца оставьте его на сенсорной клавиатуре и переместите выбранный 
объект, двигая пальцем по поверхности. 

ñåíñîðíàÿ 

ïàíåëü 

touch pad

êíîïêè ñåíñîðíîé 

ïàíåëè touch pad
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 • Для двойного нажатия на объекте установите курсор на объект и 

дважды стукните по сенсорной панели, или большим пальцем дважды 
нажмите левую кнопку сенсорной панели.

Íàñòðîéêà ñåíñîðíîé ïàíåëè

Вы можете использовать окно Свойства: Мышь для отключения сенсорной 
панели или настройки ее установок.

1 Щелкните кнопку Пуск, Панель управления, Принтеры и другое 
оборудование.

2 Щелкните Мышь. 

3 В окне Свойства: Мышь щелкните вкладку Параметры устройства.

Для отключения сенсорной панели или мыши выделите устройство и 
щелкните Отключить.

Для изменения установок сенсорной панели или мыши выделите 
устройство, щелкните Настройки выберите соответствующие 
настройки и щелкните Применить.

4 Щелкните OK для сохранения настроек и закройте окно, затем 
щелкните OK еще раз и закройте окно Свойства: Мышь.

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ñåíñîðíîé 
ïàíåëüþ Touch Pad èëè ìûøüþ
ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ ÏÀÐÀÌÅÒÐÛ ÓÑÒÀÍÎÂÊÈ ÑÅÍÑÎÐÍÎÉ ÏÀÍÅËÈ TOUCH PAD —

1 Щелкните на кнопке Пуск, затем на Панель управления и на Принтеры и другое 
оборудование.

2 Щелкните кнопку Мышь.
3 Попробуйте задать настройки.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÏÐÎÂÎÄ ,  ÈÄÓÙÈÉ  ÎÒ  ÌÛØÈ — Завершите работу на 
компьютере (см. стр. 38). Отсоедините провод мыши и проверьте его на предмет 
возможных повреждений. Надежно закрепите кабель на прежнем месте.

Если вы используете удлинитель для провода мыши, отсоедините его и присоедините 
мышь напрямую к компьютеру.

×ÒÎÁÛ  ÓÁÅÄÈÒÜÑß Â  ÒÎÌ ,  ÷ÒÎ  ÍÅÈÑÏÐÀÂÍÎÑÒÜ  ÑÂßÇÀÍÀ  Ñ  ÌÛØÜÞ ,  

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÑÅÍÑÎÐÍÓÞ  ÏÀÍÅËÜ  TOUCH  PAD —

1 Завершите работу на компьютере (см. стр. 38).
2 Отсоедините мышь.
3 Включите компьютер. 
4 На рабочем столе Windows  перемещайте курсор при помощи сенсорной панели 

touch pad, выберите значок и откройте его.

Если клавиатура работает нормально, возможно, неисправна мышь.

ÏÅÐÅÓÑÒÀÍÎÂÈÒÅ  ÄÐÀÉÂÅÐ  ÑÅÍÑÎÐÍÎÉ  ÏÀÍÅËÈ  TOUCH  PAD — Cм. 
стр. 90.
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Íåèñïðàâíîñòè âíåøíåé 
êëàâèàòóðû

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ:  Ïðè 

ïîäñîåäèíåíèè 

âíåøíåé 

êëàâèàòóðû 

âñòðîåííàÿ 

êëàâèàòóðà 

îñòàåòñÿ ïîëíîñòüþ 

ðàáîòîñïîñîáíîé.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÊÀÁÅËÜ  ÊËÀÂÈÀÒÓÐÛ — Завершите работу на компьютере (см. 
стр. 38). Отсоедините кабель клавиатуры и проверьте его на предмет 
повреждений.  Надежно закрепите кабель на прежнем месте.

Если вы используете удлинительный провод для клавиатуры, отсоедините его и 
обеспечьте прямое соединение клавиатуры с компьютером.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÂÍÅØÍÞÞ  ÊËÀÂÈÀÒÓÐÓ —

1 Завершите работу на компьютере (см. стр. 38), подождите 1 минуту и снова 
включите компьютер.

2 Убедитесь в том, что в процессе загрузки мигают световые индикаторы на 
клавиатуре: numbers/цифры, capitals/заглавные и scroll/прокрутка.

3 На рабочем столе Windows® щелкните кнопку Пуск, выберите Все программы, 
Стандартные, Блокнот. 

4 Наберите при помощи внешней клавиатуры несколько символов и убедитесь в том, 
что они появляются на экране.

Если вам не удается выполнить такую проверку, ваша внешняя клавиатура, возможно, 
повреждена. 

×ÒÎÁÛ  ÓÁÅÄÈÒÜÑß  Â  ÒÎÌ ,  ÷ÒÎ  ÍÅÈÑÏÐÀÂÍÎÑÒÜ  ÑÂßÇÀÍÀ  Ñ  ÂÍÅØÍÅÉ  

ÊËÀÂÈÀÒÓÐÎÉ ,  ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÂÑÒÐÎÅÍÍÓÞ  ÊËÀÂÈÀÒÓÐÓ —

1 Завершите работу на компьютере (см. стр. 38).
2 Отсоедините внешнюю клавиатуру.
3 Включите компьютер. 
4 На рабочем столе Windows щелкните кнопку Пуск, выберите Все программы, 
Стандартные, Блокнот. 

5 Наберите при помощи внешней клавиатуры несколько символов и убедитесь в том, 
что они появляются на экране.

Если символы появляются на экране, но не появляются при использовании внешней 
клавиатуры, то внешняя клавиатура, возможно, неисправна. Обратитесь в компанию 
Dell (см. стр. 126).

Íåïîíÿòíûå ñèìâîëû
ÎÒÊËÞ÷ÅÍÈÅ  ÖÈÔÐÎÂÎÉ  ÊËÀÂÈÀÒÓÐÛ — Нажмите  для отключения 

цифровой клавиатуры, если  вместо букв отображаются цифры.  

Убедитесь в том, что световой индикатор фиксации цифровых клавиш не 
светится.
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РАЗДЕЛ  5

Èñïîëüçîâàíèå 
CD-äèñêîâ,  DVD-
äèñêîâ è  äðóãèõ 
ìóëüòèìåäèéíûõ 
óñòðîéñòâ

 

Èñïîëüçîâàíèå CD- è DVD-äèñêîâ

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ CD èëè DVD

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñî çâóêîì è äèíàìèêàìè

Ïîäêëþ÷åíèå òåëåâèçîðà ê êîìïüþòåðó
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 Èñïîëüçîâàíèå CD- è DVD-äèñêîâ

Для получения информации об использовании CD- и DVD-дисков на вашем 
компьютере см. файл помощи Tell Me How (Получить справку о том, как). 
Для доступа к файлу помощи смотрите стр. 80.

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ CD èëè DVD

Åñëè âàì íå óäàåòñÿ âîñïðîèçâåñòè äèñêè CD, CD-RW 
èëè DVD

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Èç-çà 
ðàçëè÷íûõ òèïîâ 
ôàéëîâ, 
èñïîëüçóåìûõ â ìèðå, 
íåêîòîðûå DVD-
äèñêè ìîãóò íå 
ðàáîòàòü íà 
íåêîòîðûõ DVD-
äèñêîâîäàõ.

Нормальная работа высокоскоростных CD-дисководов сопровождается 
вибрацией, что может вызывать шум. Такой шум не означает, что дисковод 
или CD-диск повреждены.

ÓÁÅÄÈÒÅÑÜ ,  ÷ÒÎ  W INDOWS® ÐÀÑÏÎÇÍÀÅÒ  ÄÈÑÊÎÂÎÄ — Щелкните на 
кнопке Пуск и затем щелкните на Мой компьютер. Если дисковода нет в списке, 
выполните проверку при помощи антивирусного ПО на наличие вирусов и удалите 
вирусы. Иногда вирусы мешают Windows распознавать дисковод. Вставьте 
загрузочный диск и перезапустите компьютер. Убедитесь, что световой индикатор 

 мигает, подтверждая правильную работу.

ÏÎÏÐÎÁÓÉÒÅ  ÄÐÓÃÎÉ  ÄÈÑÊ — Вставьте другой диск, чтобы исключить 
вероятность того, что исходный диск был неисправен.

ÓÁÅÄÈÒÅÑÜ  Â  ÒÎÌ ,  CD-ÄÈÑÊ  ÇÀÙÅËÊÍÓËÑß  ÍÀ  ØÏÈÍÄÅËÅ  ËÎÒÊÀ  
CD-ÄÈÑÊÎÂÎÄÀ

ÍÀÑÒÐÎÉÒÅ  ÐÅÃÓËßÒÎÐ  ÃÐÎÌÊÎÑÒÈ  W INDOWS — Дважды щелкните на 
значке громкость в правом нижнем углу экрана. Убедитесь в том, что регулятор 
находится в крайнем верхнем положении, и звук не отключен. 

Î÷ÈÑÒÊÀ  ÄÈÑÊÎÂÎÄÀ  ÈËÈ  ÄÈÑÊÀ —  Для получения инструкций см. раздел 
"Cleaning Your Computer" (Очистка вашего компьютера) в файле помощи Tell Me How 
(Получить справку о том, как). Для доступа к файлу помощи см. стр. 80.

Åñëè íå óäàåòñÿ îòêðûòü ëîòîê äëÿ äèñêîâ CD, CD-RW 
èëè DVD
1 Убедитесь, что компьютер выключен и его питание отключено (см. стр. 38).
2 Разогните скрепку для бумаг и вставьте один конец в отверстие на передней 
панели дисковода; нажимайте до тех пор, пока лоток частично не выдвинется.

3 Осторожно выдвигайте лоток до его остановки.

Åñëè âû óñëûøèòå öàðàïàþùèé çâóê èëè ñêðèï
• Убедитесь в том, что звук не вызван запущенной программой. 
• Убедитесь в том, что диск вставлен в дисковод правильно.
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Åñëè CD-RW äèñêîâîä ïðåêðàùàåò çàïèñü

ÎÒÊËÞ÷ÈÒÅ  ÐÅÆÈÌ  ÎÆÈÄÀÍÈß  W INDOWS  ÏÅÐÅÄ  ÒÅÌ ,  ÊÀÊ  ÍÀ÷ÀÒÜ  
ÇÀÏÈÑÜ  ÍÀ  ÄÈÑÊ  CDRW- — Выполните поиск по ключевому слову standby 
(режим ожидания) в разделе Help and Support Center (Центр справки и поддержки). 
Для получения помощи см. стр. 80.

ÈÇÌÅÍÈÒÅ  ÑÊÎÐÎÑÒÜ  ÇÀÏÈÑÈ  ÍÀ  ÁÎËÅÅ  ÌÅÄËÅÍÍÓÞ — Смотрите 
справочные файлы в программном обеспечении по созданию CD.

ÂÛÉÄÈÒÅ  ÈÇ  ÂÑÅÕ  ÎÒÊÐÛÒÛÕ  ÏÐÎÃÐÀÌÌ — Выход из всех открытых 
программ перед записью на CD-RW может несколько смягчить проблему.

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñî çâóêîì è 
äèíàìèêàìè

Åñëè íåèñïðàâíîñòü ñâÿçàíà ñî âñòðîåííûìè 
äèíàìèêàìè

ÎÒÐÅÃÓËÈÐÓÉÒÅ  ÓÐÎÂÅÍÜ  ÃÐÎÌÊÎÑÒÈ  Â  W INDOWS® — Дважды 
щелкните на значке громкость в правом нижнем углу экрана. Убедитесь в том, что 
регулятор находится в крайнем верхнем положении, и звук не отключен. Настройте 
громкость, низкие и высокие частоты, устраняя искажения.

ÎÒÐÅÃÓËÈÐÓÉÒÅ  ÃÐÎÌÊÎÑÒÜ ,  ÈÑÏÎËÜÇÓß ÑÎÊÐÀÙÅÍÍÛÅ  ÊËÀÂÈØÍÛÅ  
ÍÀÁÎÐÛ — Нажмите , чтобы отключить или снова включить 

встроенные динамики.

ÏÅÐÅÓÑÒÀÍÎÂÈÒÅ  ÇÂÓÊÎÂÎÉ  (ÀÓÄÈÎ)  ÄÐÀÉÂÅÐ — Cм. стр. 90.

Åñëè îáíàðóæåíà íåèñïðàâíîñòü âíåøíèõ äèíàìèêîâ

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 
Ðåãóëÿòîð ãðîìêîñòè 
â íåêîòîðûõ MP3-
ïðîèãðûâàòåëÿõ 
ïîäìåíÿåò óñòàíîâêè 
ãðîìêîñòè Windows. 
Ïîñëå 
âîñïðîèçâåäåíèÿ 
ìóçûêè â ôîðìàòå 
MP3 óáåäèòåñü, ÷òî 
óðîâåíü ãðîìêîñòè 
<:RN>íå óìåíüøåí, è 
íå îòêëþ÷åí çâóê.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÊÀÁÅËÜÍÛÅ  ÑÎÅÄÈÍÅÍÈß  ÄÈÍÀÌÈÊÎÂ — Смотрите схему 
настройки, которая прилагается к динамикам.

ÏÐÎÂÅÐÊÀ  ÝËÅÊÒÐÈ÷ÅÑÊÎÉ  ÐÎÇÅÒÊÈ — Убедитесь, что электрическая 
розетка исправна, проверив ее при помощи иного устройства, например, светильника.

ÓÁÅÄÈÒÅÑÜ ,  ÷ÒÎ  ÄÈÍÀÌÈÊÈ  ÂÊËÞ÷ÅÍÛ — Смотрите схему настройки, 
которая прилагается к динамикам.

ÍÀÑÒÐÎÉÒÅ  ÐÅÃÓËßÒÎÐ  ÃÐÎÌÊÎÑÒÈ  W INDOWS — Дважды щелкните на 
значке громкость в правом нижнем углу экрана. Убедитесь в том, что регулятор 
находится в крайнем верхнем положении, и звук не отключен. Настройте громкость, 
низкие и высокие частоты, устраняя искажения.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÄÈÍÀÌÈÊÈ — Вставьте разъем аудио-кабеля динамика в гнездо 
разъема выхода (line-out) на компьютере. Убедитесь в том, что регулятор громкости 
находится в крайнем верхнем положении. Воспроизведите музыкальный CD-диск.

ÇÀÏÓÑÒÈÒÅ  ÒÅÑÒ  ÑÀÌÎÏÐÎÂÅÐÊÈ  ÄÈÍÀÌÈÊÎÂ — Некоторые системы 
имеют кнопку запуска теста самопроверки на низкочастотной колонке. Смотрите 
инструкции по самотестированию в документации на динамики. 
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 ÈÑÊËÞ÷ÈÒÅ  ÂÎÇÌÎÆÍÛÅ  ÂÍÅØÍÈÅ  ÂÎÇÄÅÉÑÒÂÈß — Для диагностики 

внешних воздействий отключите расположенные поблизости вентиляторы, 
флуоресцентные и галогенные светильники.

ÏÅÐÅÓÑÒÀÍÎÂÈÒÅ  ÇÂÓÊÎÂÎÉ  (ÀÓÄÈÎ)  ÄÐÀÉÂÅÐ — Cм. стр. 90.

Ïîäêëþ÷åíèå òåëåâèçîðà ê 
êîìïüþòåðó
В вашем компьютере есть разъем ТВ-выхода S-видео, что позволяет вам 
подключать компьютер к телевизору. С помощью имеющегося в продаже 
кабеля S video или комбинированного видеокабеля можно подключить 
компьютер к телевизору одним из двух способов: 

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Âèäåî- 
è àóäèîêàáåëü, 
èñïîëüçóåìûå äëÿ 
ïîäêëþ÷åíèÿ 
êîìïüþòåðà ê 
òåëåâèçîðó, íå 
âõîäÿò â êîìïëåêò 
ïîñòàâêè 
êîìïüþòåðà. Êàáåëè 
ìîæíî ïðèîáðåñòè â 
áîëüøèíñòâå 
ìàãàçèíîâ, 
òîðãóþùèõ 
ýëåêòðîòîâàðàìè.

• S-видео (для телевизоров с S-видеовходом)

• Комбинированное видео (только для телевизоров с комбинированным 
видеовходом, а также для телевизоров с использованием 
комбинированного кабеля адаптера ТВ-выхода)

С помощью аудио-разъема на панели компьютера вы можете подключить 
компьютер к телевизору или аудио-устройству, используя имеющийся в 
продаже аудиокабель.

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ 
òðåáóåìîãî ñïîñîáà 
ïîäñîåäèíåíèÿ 
ñìîòðèòå äèàãðàììû 
ïîäêëþ÷åíèé, 
ïðèâåäåííûå â 
íà÷àëå êàæäîãî 
ïîäðàçäåëà.

После подключения кабеля убедитесь, что компьютер распознает телевизор 
и работает надлежащим образом. Для этого см. раздел "Установка настроек 
экрана для телевизора" на стр. 63.
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Ðàçúåì S video

Перед началом убедитесь в том, что у вас есть следующие кабели:

1 Отключите компьютер и телевизор и/или аудио-устройство, которое вы 
хотите подключить.

2 Вставьте один конец кабеля S-видео в разъем S-видео, расположенный 
в компьютере.

S-âèäåîêàáåëü

àóäèîêàáåëü
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3 Вставьте другой конец кабеля S-видео в телевизор.

4 Вставьте непарный конец разъема аудиокабеля в разъем для 
наушников, расположенный на компьютере.

5 Вставьте расположенные на другом конце аудиокабеля два разъема 
RCA во входные аудио-разъемы, расположенные в компьютере или 
другом аудио-устройстве.

6 Включите телевизор, включите подключенное вами аудио-устройство и 
затем включите компьютер.

7 Убедитесь, что компьютер распознает телевизор и работает 
надлежащим образом. Для этого см. раздел "Установка настроек экрана 
для телевизора" на стр. 63.
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Êîìáèíèðîâàííîå âèäåîñîåäèíåíèå

Для подключения компьютера к телевизору, имеющего только 
комбинированный видеовход, используйте комбинированный кабель 
адаптера ТВ-выхода:

1 Отключите компьютер и телевизор и/или аудио-устройство, которое вы 
хотите подключить.

2 Подключите комбинированный кабель адаптера ТВ-выхода к разъему 
S-видео ТВ-выхода на компьютере.

êàáåëü êîìáèíèðîâàííîãî àäàïòåðà ÒÂ-âûõîäà

êîìáèíèðîâàííûé âèäåîêàáåëü

àóäèîêàáåëü
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3 Вставьте один конец комбинированного видео-кабеля в 
комбинированный видео-разъем, расположенный на кабеле 
комбинированного адаптера ТВ-выхода.

4 Вставьте другой конец комбинированного видеокабеля в 
комбинированный видео-разъем, расположенный в телевизоре.

5 Вставьте непарный конец разъема аудиокабеля в разъем для 
наушников, расположенный на компьютере. 

Ðàçúåì ÒÂ-âûõîäà S-âèäåî

êîìáèíèðîâàííûé 

âèäåî-ðàçúåì

êàáåëü 

êîìáèíèðîâàííîãî 

àäàïòåðà ÒÂ-âûõîäà

ðàçúåì S-âèäåî
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6 Вставьте расположенные на другом конце аудиокабеля два разъема 
RCA во входные аудио-разъемы, расположенные в компьютере или 
другом аудио-устройстве.

Óñòàíîâêà íàñòðîåê ýêðàíà äëÿ òåëåâèçîðà

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Ïåðåä 
âûïîëíåíèåì 
íàñòðîåê ýêðàíà 
óáåäèòåñü â òîì, ÷òî 
âû ïðàâèëüíî 
ïîäêëþ÷èëè 
òåëåâèçîð.

1 Щелкните на кнопке Пуск и затем на Панель управления.

2 Щелкните на Оформление и темы и затем щелкните на Дисплей. .

3 Щелкните на вкладке Установки и щелкните на Дополнительно.

4 Щёлкните на вкладке Intel Графика и щелкните на Свойства 
Графики.

5 Щёлкните на значке TV , а затем на Применить.

6 Щелкните на Да для сохранения новых установок и затем на OK.
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РАЗДЕЛ  6

Óñòàíîâêà 
äîìàøíåé è  
îôèñíîé ñåòè

 

Ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòåâîìó àäàïòåðó

Network Setup Wizard (Ìàñòåð óñòàíîâêè ñåòè)

Íåïîëàäêè â ñåòè

Ïîäêëþ÷åíèå ê áåñïðîâîäíûì ëîêàëüíûì 
âû÷èñëèòåëüíûì ñåòÿì
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 Ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòåâîìó àäàïòåðó

Перед присоединением компьютера к сети необходимо установить в 
компьютер сетевой адаптер и подключить к нему сетевой кабель.

Для подключения сетевого кабеля:

1 Подсоедините сетевой кабель к разъему сетевого адаптера компьютера.

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 
Âñòàâüòå êàáåëü â 
ðàçúåì äî ùåë÷êà, è 
çàòåì îñòîðîæíî 
ïîòÿíèòå åãî, ÷òîáû 
óáåäèòüñÿ â 
íàäåæíîñòè åãî 
ïîäñîåäèíåíèÿ.

2 Подсоедините другой конец сетевого кабеля к устройству для сетевого 
соединения, например, к внешнему коммутационному сетевому 
разъему.

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Íå 
èñïîëüçóéòå ñåòåâîé 
êàáåëü ñ òåëåôîííîé 
ðîçåòêîé.

Network Setup Wizard (Ìàñòåð 
óñòàíîâêè ñåòè) 
Операционная система Microsoft® Windows® XP включает в себя Network 
Setup Wizard (Мастер настройки сети) для управления процессом 
совместного использования файлов, принтеров, Интернет-соединения между 
компьютерами дома или в небольшом офисе.

1 Щелкните кнопку Пуск, выберите Все программы→ Стандартные→ 
Связь и затем Network Setup Wizard (Мастер настройки сети).

2 На приветственном экране, появившемся на мониторе, щелкните 
Далее.

3 Щелкните на Checklist (Перечень) для создания сети.
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 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Âûáîð 
ìåòîäà ñîåäèíåíèÿ 
This computer connects 
directly to the Internet 
(Ýòîò êîìïüþòåð 
íåïîñðåäñòâåííî 
ñîåäèíåí ñ 
èíòåðíåòîì) 
ïðåäîñòàâëÿåò 
èíòåãðèðîâàííóþ â 
Windows XP ôóíêöèþ 
áðàíäìàóýðà.

4 Заполните перечень и выполните требуемые операции, а затем 
вернитесь к Network Setup Wizard (Мастер установки сети).

5 Следуйте инструкциям, появляющимся на экране.

Íåïîëàäêè â ñåòè
ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÐÀÇÚÅÌ  ÑÅÒÅÂÎÃÎ  ÊÀÁÅËß — Убедитесь в том, что сетевой 
кабель надежно подсоединен к разъему  на компьютере и внешнему 
коммутационному сетевому разъему.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÑÂÅÒÎÂÎÉ  ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ  ÑÅÒÈ  ÍÀ  ÑÅÒÅÂÎÌ  ÐÀÇÚÅÌÅ —

Зеленый цвет показывает, что сетевое соединение функционирует. Если цвет 
индикатора не зеленый, попытайтесь заменить сетевой кабель. Желтый цвет 
индикатора означает, что драйвер сетевой платы  загружен, и плата фиксирует 
сетевые процессы.

ÏÅÐÅÇÀÏÓÑÒÈÒÅ  ÊÎÌÏÜÞÒÅÐ — Снова попытайтесь войти в сеть.

ÑÂßÆÈÒÅÑÜ  Ñ  ÂÀØÈÌ  ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÎÐÎÌ  ÑÅÒÈ — Убедитесь в том, что у 
вас правильные сетевые настройки и что ваша сеть функционирует.

Ïîäêëþ÷åíèå ê áåñïðîâîäíûì 
ëîêàëüíûì âû÷èñëèòåëüíûì 
ñåòÿì

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Äàííûå 
èíñòðóêöèè ïî ðàáîòå 
â ñåòè íå îòíîñÿòñÿ 
ê èçäåëèÿì ñ 
òåõíîëîãèåé 
Bluetooth™ èëè 
óñòðîéñòâàì ñîòîâîé 
ñâÿçè.

Прежде чем подключиться к беспроводной локальной вычислительной сети 
(LAN), необходимо получить определенную информацию об имеющейся 
сети. Необходимо получить имя беспроводной сети, а также все 
специальные параметры безопасности у сетевого администратора. Эти 
параметры относятся только к данной сети, и компания Dell не обладает 
информацией о них. 
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 Îïðåäåëåíèå òèïà ñåòè

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 
Áîëüøèíñòâî 
áåñïðîâîäíûõ ñåòåé 
èìåþò 
èíôðàñòðóêòóðíûé 
òèï. Åñëè âû íå 
çíàåòå òèï ñåòè, ê 
êîòîðîé 
âûïîëíÿåòñÿ 
ïîäêëþ÷åíèå, 
îáðàòèòåñü ê 
ñåòåâîìó 
àäìèíèñòðàòîðó.

Беспроводные сети делятся на две категории — сети типа Infrastructure 
(инфраструктурные) и сети типа ad-hoc (специализированные). В 
инфраструктурной сети для объединения нескольких компьютеров 
используются маршрутизаторы или групповые пункты доступа. 
Специализированная сеть ad-hoc - в ней не используются маршрутизаторы и 
групповые пункты доступа - состоит из компьютеров, которые осуществляют 
обмен данными непосредственно друг с другом.

Ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè â ñèñòåìå Windows XP

Для подключения к сети необходимо установить для беспроводной сетевой 
платы соответствующее программное обеспечение и драйверы. Указанное 
программное обеспечение устанавливается при изготовлении платы. В 
случае удаления или повреждения данного программного обеспечения 
необходимо выполнить инструкции, указанные в User's Guide (Руководстве 
пользователя) беспроводной платы.  User’s Guide (Руководство 
пользователя) находится на CD-диске Drivers, Utilities, and Applications 
(прилагается к компьютеру) в разделе "User’s Guides-Network User’s Guides" 
(Руководство пользователя - Руководство пользователя сети). User’s Guide 
(Руководство пользователя) имеется также на веб-сайте поддержки Dell по 
адресу: support.dell.com.

Ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ñåòü Ad-HocÑåòü òèïà Infrastructure (èíôðàñòðóêòóðíàÿ)
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1 Щелкните кнопку Пуск, Панель управления, Переключиться в 
классический вид. 

2 Дважды щелкните Сетевые подключения. 

3 Щелкните Беспроводное сетевое соединение.

Будет выделен значок Беспроводное сетевое соединение. 

4 В разделе Типичные сетевые задачи на левой панели щелкните 
Изменение настроек отдельного подключения.

Появится окно Свойства беспроводного сетевого соединения. 

5 Выберите вкладку Беспроводные сети. 

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 
Íàçâàíèÿ 
áåñïðîâîäíûõ ñåòåé, 
êîòîðûå îáíàðóæåíû 
êîìïüþòåðîì, 
ïåðå÷èñëåíû â 
ðàçäåëå Äîñòóïíûå 
ñåòè. 
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  6 Щелкните кнопку Добавить.

Появится окно Свойства беспроводной сети. 

7 Введите название беспроводной сети в поле Сетевое имя (SSID).

8 При подключении к специализированной сети ad-hoc, в которой 
отсутствуют маршрутизаторы и точки доступа, установите флажок 
Специализированная сеть "Компьютер-компьютер" (ad hoc); 
беспроводные групповые пункты доступа не используются. 
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9 Щелкните на кнопке OK.

Название новой сети появится в разделе Сети предпочтения. 

Çàâåðøåíèå óñòàíîâêè ñåòåâîãî ïîäêëþ÷åíèÿ 
(Ïàðàìåòðû áåçîïàñíîñòè)

Чтобы завершить установку подключения, необходимо изменить параметры 
безопасности беспроводного соединения с тем, чтобы они соответствовали 
параметрам беспроводной сети, к которой выполняется подключение. 
Выберите один из следующих параметров подключения, соответствующий 
параметрам безопасности сети:

• Подключение к сети без соблюдения требований безопасности 
(общепринято для домашних и небольших корпоративных сетей) 
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 • Подключение к сети с соблюдением требований безопасности 

защищенного доступа по технологии Wi-Fi (WPA) 

• Подключение к сети с соблюдением требований безопасности по 
протоколу WEP 

 

ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Ïàðàìåòðû 
áåçîïàñíîñòè ñåòè, 
êîòîðûå óíèêàëüíû è 
îòíîñÿòñÿ òîëüêî ê 
äàííîé ñåòè, 
óñòàíàâëèâàþòñÿ 
ñåòåâûì 
àäìèíèñòðàòîðîì. 
Êîìïàíèÿ Dell íå 
îáëàäàåò äàííîé 
èíôîðìàöèåé.

Ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè áåç ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé 

áåçîïàñíîñòè

1 В разделе Сети предпочтения щелкните название беспроводной сети. 

2 Щелкните на Свойства. 

3 В раскрывающемся меню Проверка подлинности сети выберите 
Открыть.

В более ранних версиях программного обеспечения для беспроводного 
доступа компании Dell раскрывающиеся меню могут отсутствовать. 
При использовании более ранней версии снимите флажок 
Шифрование данных (WEP) и перейдите к шагу 5.

4 В раскрывающемся меню Шифрование данных выберите 
Отключено. 

 

ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Êîìïüþòåðó 
ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ 
äî îäíîé ìèíóòû äëÿ 
ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè.

5 Щелкните на кнопке OK.

Установка сети завершена.

Ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè ñ ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè 

çàùèùåííîãî äîñòóïà ïî òåõíîëîãèè Wi-Fi (WPA)

В следующих инструкциях перечислены основные шаги для подключения к 
сети WPA. Если для работы в сети требуется имя пользователя, пароль или 
параметры домена, см. инструкции по установке в User’s Guide 
(Руководстве пользователя) беспроводной сетевой платы. 
72 Óñòàíîâêà äîìàøíåé è îôèñíîé ñåòè



 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Äëÿ 
ðàáîòû ñ 
ïðîòîêîëàìè WPA 
íåîáõîäèìî çíàòü 
ïàðàìåòðû "Ïðîâåðêà 
ïîäëèííîñòè ñåòè" è 
"Øèôðîâàíèå äàííûõ" 
äëÿ áåñïðîâîäíîé 
ñåòè. Êðîìå òîãî, äëÿ 
ñåòè ñ çàùèòîé ïî 
ïðîòîêîëó WPA 
òðåáóþòñÿ 
ñïåöèàëüíûå 
ïàðàìåòðû, íàïðèìåð, 
êëþ÷ ñåòè, èìÿ 
ïîëüçîâàòåëÿ, ïàðîëü 
è èìÿ äîìåíà. 
Ïðåæäå ÷åì 
ïðîäîëæèòü ðàáîòó, 
íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü 
âñå íåîáõîäèìûå 
ïàðàìåòðû ïðîòîêîëà 
WPA ó ñåòåâîãî 
àäìèíèñòðàòîðà.

1 В разделе Сети предпочтения щелкните название беспроводной сети. 

2 Щелкните на Свойства. 

3 В раскрывающемся меню Проверка подлинности сети выберите тип 
проверки подлинности сети (указывается сетевым администратором).

Если раскрывающиеся меню отсутствуют, прежде чем продолжить 
работу, необходимо обновить программное обеспечение беспроводного 
доступа. Установите последнюю версию программного обеспечения с 
драйверами беспроводного доступа, которое можно загрузить с веб-
сайта поддержки Dell по адресу: support.dell.com.

4 В раскрывающемся меню Шифрование данных выберите тип 
шифрования данных (указывается сетевым администратором). 

5 Если для беспроводной сети требуется ключ, введите его в поле Ключ 
сети. 
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  ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 

Êîìïüþòåðó ìîæåò 
ïîòðåáîâàòüñÿ äî 
îäíîé ìèíóòû äëÿ 
ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè.

6 Щелкните на кнопке OK. 

Установка сети завершена.

Ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè ñ ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè 

ïî ïðîòîêîëó WEP

1 В разделе Сети предпочтения щелкните название беспроводной сети. 

2 Щелкните на Свойства. 

3 В раскрывающемся меню Проверка подлинности сети выберите 
Открыть.

В более ранних версиях программного обеспечения для беспроводного 
доступа компании Dell раскрывающиеся меню могут отсутствовать. 
При использовании более ранней версии установите флажок 
Шифрование данных (WEP) и перейдите к шагу 5.
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4 В раскрывающемся меню Шифрование данных выберите WEP. 

5 Если для беспроводной сети не требуется ключ сети (например, 
пароль), перейдите к шагу 8. 

6 Снимите флажок Ключ предоставлен автоматически. 

7 Введите ключ сети WEP, указанный сетевым администратором, в поле 
Ключ сети. 

8 Повторно введите этот ключ в поле Подтверждение ключа. 

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 
Êîìïüþòåðó ìîæåò 
ïîòðåáîâàòüñÿ äî 
îäíîé ìèíóòû äëÿ 
ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè.

9 Щелкните на кнопке OK. 

Установка сети завершена. 
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РАЗДЕЛ  7

Ðåøåíèå ïðîáëåì
 

Ïîèñê ðåøåíèÿ

Äîñòóï ê ïîìîùè

Ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ âèäåî è ìîíèòîðîì

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñî ñêàíåðîì

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äèñêîâîäàìè

Íåèñïðàâíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïëàòîé PC Card

Ïðîáëåìû îáùåé ïðîãðàììû

Ðåøåíèå ïðî÷èõ òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåì

Åñëè â êîìïüþòåð ïîïàëà âëàãà

Åñëè êîìïüþòåð óïàë èëè áûë ïîâðåæäåí

Äðàéâåðû

Ðàçðåøåíèå íåñîâìåñòèìîñòè ïðîãðàìíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ è îáîðóäîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå Âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû

Ïåðåóñòàíîâêà Microsoft® Windows® XP
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 Ïîèñê ðåøåíèÿ

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Åñëè 

âîçíèêëà 

íåèñïðàâíîñòü âî 

âíåøíåì óñòðîéñòâå, 

ñìîòðèòå 

äîêóìåíòàöèþ íà ýòî 

óñòðîéñòâî èëè 

îáðàòèòåñü ê 

ïðîèçâîäèòåëþ.

Возможно, для поиска решений возникших проблем потребуется время. 
Используйте эту таблицу для быстрого нахождения ответов на ваши 
вопросы.

Cì. ñòð. 43.

Cì. ñòð. 80.

Ïîëó÷èòü òåõíè÷åñêóþ 

ïîääåðæêó îò Dell. Cì. 

ñòð. 126.

Íàæìèòå êíîïêó 
âêëþ÷åíèÿ ïèòàíèÿ äëÿ 
âûõîäà èç ðåæèìà 
îæèäàíèÿ. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
äîïîëíèòåëüíîé 
èíôîðìàöèè ïî ðåæèìó 
îæèäàíèÿ îáðàòèòåñü ê 
ôàéëó ïîìîùè Tell Me How 
(Ïîëó÷èòü ñïðàâêó î òîì, 
êàê) .
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Cì. ñòð. 81.

Cì. ñòð. 57.

Ñì. ñòð. 36 

Cì. ñòð. 32.

Cì. ñòð. 83.

Cì. ñòð. 67.

Cì. ñòð. 53.

Cì. ñòð. 86.

Cì. ñòð. 32.

Cì. ñòð. 80.

Cì. ñòð. 33.

Cì. ñòð. 86.

Cì. ñòð. 84–85.

Cì. ñòð. 52.

Cì. ñòð. 53.
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 Äîñòóï ê ïîìîùè

Ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ
Если сообщения нет в списке, смотрите документацию на операционную 
систему или на программу, при выполнении которой появилось сообщение.

ÄËß ÄÎÑÒÓÏÀ  Ê  ÔÀÉËÓ  ÏÎÌÎÙÈ  TELL  ME  HOW  (ÏÎËÓ÷ÈÒÜ  

ÑÏÐÀÂÊÓ  Î  ÒÎÌ ,  ÊÀÊ)  —

1Щелкните на кнопке Пуск и выберите Справка и поддержка.
2Щелкните на Руководство пользователя и системное руководство, а затем на 
Руководство пользователя.

3Щелкните на Tell Me How (Получить справку о том, как).

ÄËß ÄÎÑÒÓÏÀ  Ê  ÏÎÌÎÙÈ  Â  W INDOWS  XP  —

1Щелкните на кнопке Пуск и выберите Справка и поддержка.
2 Наберите слово или фразу, описывающую неисправность, а затем щелкните на 
значке со стрелкой.

3Щелкните на том разделе, в котором описывается неисправность.
4 Следуйте инструкциям, показываемым на экране.

ÊÎÏÈÐÓÅÌÛÉ  ÔÀÉË  ÑËÈØÊÎÌ  ÂÅËÈÊ  ÄËß  ÄÈÑÊÀ ,  ÍÀ  ÊÎÒÎÐÛÉ  ÎÍ  

ÊÎÏÈÐÓÅÒÑß — Файл, который вы пытаетесь скопировать, слишком велик, 
или диск переполнен. Попытайтесь скопировать файл на другой диск, или на диск 
большего размера.

ÈÌß ÔÀÉËÀ  ÍÅ  ÄÎËÆÍÎ  ÑÎÄÅÐÆÀÒÜ  ÑËÅÄÓÞÙÈÅ  ÑÈÌÂÎËÛ :  \  /  :  *  

? “  < > | —  Не используйте эти символы в именах файлов.

ÂÑÒÀÂÜÒÅ  ÇÀÃÐÓÇÎ÷ÍÛÉ  ÍÎÑÈÒÅËÜ — Операционная система пытается 
загрузиться не с загрузочной дискеты или CD-диска. Вставьте загрузочную 
дискету или CD-диск.

ÍÅÑÈÑÒÅÌÍÛÉ  ÄÈÑÊ  ÈËÈ  ÎØÈÁÊÀ  ÄÈÑÊÀ — Дискета находится в 
дисководе. Выньте дискету и перегрузите компьютер.

ÍÅÄÎÑÒÀÒÎ÷ÍÎ  ÏÀÌßÒÈ  ÈËÈ  ÐÅÑÓÐÑÎÂ .  ÂÛÉÄÈÒÅ  ÈÇ  ÍÅÊÎÒÎÐÛÕ  

ÏÐÎÃÐÀÌÌ  È  ÏÎÏÛÒÀÉÒÅÑÜ  ÅÙÅ  ÐÀÇ — Слишком много открытых 
программ. Закройте все окна и откройте программу, с которой вы хотите работать.
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Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ âèäåî è 
ìîíèòîðîì

Åñëè íà ìîíèòîðå íåò èçîáðàæåíèÿ

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Åñëè 

âû èñïîëüçóåòå 

ïðîãðàììó, 

òðåáóþùóþ áîëåå 

âûñîêîãî 

ðàçðåøåíèÿ, ÷åì 

ðàçðåøåíèå, 

ïîääåðæèâàåìîå 

âàøèì êîìïüþòåðîì, 

ðåêîìåíäóåòñÿ 

ïîäêëþ÷èòü ê 

êîìïüþòåðó âíåøíèé 

ìîíèòîð.

ÍÅ  ÍÀÉÄÅÍÀ  ÎÏÅÐÀÖÈÎÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ — Свяжитесь с Dell (см. 
стр. 126).

ÍÅ  ÁÛË  ÍÀÉÄÅÍ  ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÉ  ÔÀÉË  .DLL — В программе, которую 
вы пытаетесь запустить, не хватает важного файла. Удалите программу и 
установите ее заново.
1Щелкните на кнопке Пуск .
2Щелкните на Панель управления.
3Щелкните на Установка и удаление программ.
4 Выберите программу, которую вы хотите удалить.
5Щелкните на Удалить или Изменить/Удалить и следуйте подсказкам, 
появляющимся на экране.

6 Смотрите инструкции по инсталляции в документации на программу.

X : \  ÍÅ  ÄÎÑÒÓÏÅÍ .  ÓÑÒÐÎÉÑÒÂÎ  ÍÅ  ÃÎÒÎÂÎ — Вставьте диск в 
дисковод и повторите попытку снова.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÑÂÅÒÎÂÎÉ  ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ  — Если световой индикатор 
 мигает, питание подключено к компьютеру. 

• Если световой индикатор  мигает, значит, компьютер находится в режиме 
ожидания—нажмите кнопку питания, чтобы выйти из режима ожидания.

• Если световой индикатор  не горит, нажмите кнопку питания.
• Если световой индикатор  горит, возможно, установки режима 
электропитания привели к выключению монитора. Попытайтесь путем нажатия 
на любую клавишу или движением курсора выйти из режима ожидания.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÁÀÒÀÐÅÞ — Если для питания вашего компьютера 
используется батарея, она может разрядиться. Соедините компьютер с 
электрической розеткой при помощи адаптера переменного тока и включите 
компьютер.
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Åñëè âîçíèêàþò çàòðóäíåíèÿ ïðè ÷òåíèè èíôîðìàöèè ñ 

ìîíèòîðà

ÏÐÎÂÅÐÊÀ  ÝËÅÊÒÐÈ÷ÅÑÊÎÉ  ÐÎÇÅÒÊÈ — Убедитесь, что электрическая 
розетка исправна, проверив ее при помощи иного устройства, например, 
светильника.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÀÄÀÏÒÅÐ  ÏÅÐÅÌÅÍÍÎÃÎ  ÒÎÊÀ — Проверьте соединения 
кабеля адаптера. Если адаптер имеет световой индикатор, убедитесь в том, что 
индикатор включен.

ÏÎÄÊËÞ÷ÈÒÅ  ÊÎÌÏÜÞÒÅÐ  ÍÅÏÎÑÐÅÄÑÒÂÅÍÍÎ  Ê  ÝËÅÊÒÐÈ÷ÅÑÊÎÉ  

ÐÎÇÅÒÊÅ — Чтобы определить, что компьютер действительно включается, 
необходимо выполнить его подключение к электросети в обход устройств защиты 
питания, сетевых фильтров и кабелей удлинителей. Для доступа к файлу помощи 
см. стр. 80.

ÍÀÑÒÐÎÉÒÅ  ÏÀÐÀÌÅÒÐÛ  ÏÈÒÀÍÈß — Выполните поиск по ключевому 
слову standby (режим ожидания) в разделе Windows Help and Support Center 
(Центр справки и поддержки Windows). Для доступа к файлу помощи см. стр. 80.

ÏÅÐÅÊËÞ÷ÈÒÅ  ÂÈÄÅÎÈÇÎÁÐÀÆÅÍÈÅ — Если компьютер подключен к 

внешнему монитору, нажмите  для переключения видеоизображения 

на монитор.
ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Ïðè âîñïðîèçâåäåíèè DVD èëè âî âðåìÿ ïðîñìîòðà 

ïîòîêîâîãî âèäåî (streaming video)  áëîêèðóåòñÿ.

ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Åñëè êîìïüþòåð ïîäêëþ÷åí ê òåëåâèäåíèþ, âû 

äîëæíû âêëþ÷èòü òåëåâèçîð ñ ïîìîùüþ óñòàíîâîê äèñïëåÿ 

Windows (ñìîòðèòå ñòð. 66).

ÍÀÑÒÐÎÉÒÅ  ßÐÊÎÑÒÜ — См.файл помощи Tell Me How (Получить справку о 
том, как) для получения инструкций по настройке яркости. Для доступа к файлу 
помощи см. стр. 80.

ÎÒÎÄÂÈÍÜÒÅ  ÎÒ  ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀ  ÈËÈ  ÌÎÍÈÒÎÐÀ  ÍÈÇÊÎ÷ÀÑÒÎÒÍÛÅ  

ÊÎËÎÍÊÈ — Если внешняя акустическая система включает в себя 
низкочастотные колонки, убедитесь, что колонки удалены как минимум на 60 см 
от компьютера или внешнего монитора.
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Åñëè íîðìàëüíî ïðîñìàòðèâàåòñÿ òîëüêî ÷àñòü ýêðàíà

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñî ñêàíåðîì

ÈÑÊËÞ÷ÈÒÅ  ÂÎÇÌÎÆÍÛÅ  ÂÍÅØÍÈÅ  ÂÎÇÄÅÉÑÒÂÈß — Выключите 
находящиеся поблизости вентиляторы, флуоресцентные светильники, галогенные 
светильники или иные устройства.

ÏÎÂÎÐÀ÷ÈÂÀÉÒÅ  ÊÎÌÏÜÞÒÅÐ ,  ÌÅÍßß  ÅÃÎ  ÎÐÈÅÍÒÀÖÈÞ  Â  ÐÀÇÍÛÕ  

ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈßÕ — Исключите солнечные блики, которые могут снизить 
качество изображения.

ÓÑÒÀÍÎÂÈÒÅ  ÍÀÑÒÐÎÉÊÈ  W INDOWS  ÄËß  ÌÎÍÈÒÎÐÀ —

1Щелкните на кнопке Пуск и затем на Панель управления.
2Щелкните на Оформление и темы.
3Щелкните в зоне, в которой вы хотите произвести изменения, или щелкните на 
значке Экран.

4 Попробуйте различные установки для параметров Качество цветопередачи и 
Разрешение экрана.

ÑÌÎÒÐÈÒÅ  "ÑÎÎÁÙÅÍÈß ÎÁ  ÎØÈÁÊÀÕ" — Если появляются сообщения 
об ошибках, см. стр. 80.

ÏÐÈÑÎÅÄÈÍÈÒÅ  ÂÍÅØÍÈÉ  ÌÎÍÈÒÎÐ —

1 Выключите компьютер и присоедините к нему внешний монитор.
2 Включите компьютер и внешний монитор, установите настройки яркости и 
контрастности монитора.

Если внешний монитор работает, возможно, неисправен монитор компьютера или 
видеоконтроллер. Обратитесь в Dell (см. стр. 126).

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÊÀÁÅËÜÍÎÅ  ÑÎÅÄÈÍÅÍÈÅ — Убедитесь, что кабель питания 
сканера жестко соединен с источником электропитания и что сканер включен.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÊÀÁÅËÜÍÎÅ  ÑÎÅÄÈÍÅÍÈÅ — Убедитесь, что кабель жестко 
соединен с компьютером и сканером.

ÐÀÇÁËÎÊÈÐÓÉÒÅ  ÑÊÀÍÅÐ — Убедитесь, что ваш сканер разблокирован, 
если имеется клавиша блокировки или кнопка блокировки.
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Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ 
äèñêîâîäàìè

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Äëÿ 

ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé 

î ñîõðàíåíèè ôàéëîâ 

íà äèñêåòå ñìîòðèòå 

ôàéë ïîìîùè Tell Me 

How (Ïîëó÷èòü 

ñïðàâêó î òîì, êàê). 

Äëÿ äîñòóïà ê ôàéëó 

ïîìîùè ñì. ñòð. 80.

Åñëè íå óäàåòñÿ âûïîëíèòü ñîõðàíåíèå íà ãèáêèé äèñê

ÏÅÐÅÓÑÒÀÍÎÂÈÒÅ  ÄÐÀÉÂÅÐ  ÑÊÀÍÅÐÀ — Смотрите инструкции в 
документации на сканер.

ÓÁÅÄÈÒÅÑÜ ,  ÷ÒÎ  W INDOWS® ÐÀÑÏÎÇÍÀÅÒ  ÄÈÑÊÎÂÎÄ — Щелкните 
на кнопке Пуск и затем щелкните на Мой компьютер. Если дисковода нет в 
списке, выполните проверку при помощи антивирусного ПО на наличие вирусов и 
удалите вирусы. Иногда вирусы мешают Windows распознавать дисковод. 
Вставьте загрузочный диск и перезапустите компьютер. Убедитесь, что световой 
индикатор  мигает, подтверждая правильную работу.

ÓÁÅÄÈÒÅÑÜ  Â  ÒÎÌ ,  ÷ÒÎ  ÄÈÑÊÅÒÀ  ÍÅ  ÇÀÙÈÙÅÍÀ  ÎÒ  ÇÀÏÈÑÈ — Вы 
не сможете сохранить данные на диск, защищенный от записи. См. следующий 
рисунок.

ÏÎÏÐÎÁÓÉÒÅ  ÄÐÓÃÓÞ  ÄÈÑÊÅÒÓ — Вставьте другую дискету, чтобы 
исключить вероятность возможной неисправности исходного диска.

ÏÎÄÊËÞ÷ÈÒÅ  ÄÈÑÊÎÂÎÄ  ÅÙÅ  ÐÀÇ . —

1 Сохраните и закройте все открытые файлы, завершите выполнение всех 
программ и выключите компьютер.

2 Отключите дисковод и подключите его еще раз
3 Включите компьютер.

çàùèùåíî îò 

çàïèñè

íå çàùèùåíî 

îò çàïèñè

çàäíÿÿ ñòåíêà äèñêåòû
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 Åñëè íåèñïðàâíîñòè ñâÿçàíû ñ æåñòêèì äèñêîì

Íåèñïðàâíîñòè, ñâÿçàííûå ñ 
ïëàòîé PC Card

ÏÐÎÈÇÂÅÄÈÒÅ  ÷ÈÑÒÊÓ  ÄÈÑÊÎÂÎÄÀ —  См. раздел "Cleaning Your 
Computer" (Очистка вашего компьютера) в файле помощи Tell Me How (Получить 
справку о том, как) для получения инструкций. Для доступа к файлу помощи см. 
стр. 80.

ÄÀÉÒÅ  ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÓ  ÎÑÒÛÒÜ  ÏÅÐÅÄ  ÂÊËÞ÷ÅÍÈÅÌ — Горячий 
накопитель на жестких дисках может мешать запуску операционной системы. 
Попытайтесь охладить компьютер до комнатной температуры, прежде чем 
запускать его снова.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÄÈÑÊÎÂÎÄ  ÍÀ  ÍÀËÈ÷ÈÅ  ÎØÈÁÎÊ —

1 Щелкните на кнопке Пуск и щелкните на Mой компьютер.
2 Щелкните правой кнопкой на букве, обозначающей дисковод (локальный 
диск), который вы хотите проверить на наличие ошибок, и далее щелкните на 
Свойства.

3 Выберите вкладку Сервис.
4 Под заголовком Проверка диска щелкните на  Выполнить проверку.
5 Щелкните на кнопке Пуск.

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ  ÏËÀÒÓ  PC CARD — Убедитесь, что плата PC Card правильно 
вставлена в разъем.

ÓÁÅÄÈÒÅÑÜ ,  ÷ÒÎ  W INDOWS® ÐÀÑÏÎÇÍÀÅÒ  ÏËÀÒÓ — Дважды 
щелкните на значке Надёжно вынуть оборудование в панели задач Windows. 
Убедитесь, что плата есть в списке.

ÅÑËÈ  ÈÌÅÞÒ  ÌÅÑÒÎ  ÍÅÈÑÏÐÀÂÍÎÑÒÈ  Ñ  ÏËÀÒÎÉ  PC CARD  ÎÒ  

DELL —  Свяжитесь с Dell (см. стр. 126).

ÅÑËÈ  ÂÎÇÍÈÊËÈ  ÏÐÎÁËÅÌÛ  Ñ  ÏËÀÒÎÉ  PC CARD  ÎÒ  ÄÐÓÃÎÃÎ  

ÏÎÑÒÀÂÙÈÊÀ  (ÍÅ  DELL) — Cвяжитесь с производителем платы PC Card.
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 Ïðîáëåìû îáùåé ïðîãðàììû

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Îáû÷íî 

ïðîãðàììíîå 

îáåñïå÷åíèå 

âêëþ÷àåò â ñåáÿ 

èíñòðóêöèè ïî 

óñòàíîâêå, 

íàõîäÿùèåñÿ â 

äîêóìåíòàöèè, ëèáî 

íà äèñêåòå èëè CD-

äèñêå.

Àâàðèéíîå çàâåðøåíèå ïðîãðàììû

Ïðîãðàììà ïåðåñòàëà îòâå÷àòü íà êîìàíäû

Ïîÿâëÿþòñÿ ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ

Ðåøåíèå ïðî÷èõ òåõíè÷åñêèõ 
ïðîáëåì

ÑÌÎÒÐÈÒÅ  ÄÎÊÓÌÅÍÒÀÖÈÞ  ÍÀ  ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÅ  ÎÁÅÑÏÅ÷ÅÍÈÅ —

Многие производители программного обеспечения поддерживают веб-сайты, на 
которых можно найти информацию, позволяющую решить проблему. Убедитесь в 
том, что вы правильно установили и сконфигурировали программу. Если 
необходимо, переустановите программу.

ÇÀÂÅÐØÅÍÈÅ  ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ —

1 Нажмите одновременно на .

2 Выделите вкладку Приложения и далее выберите программу, которая не 
отвечает. 

3  Щелкните на кнопке Снять задачу. 

ÏÐÎÑÌÎÒÐÈÒÅ  "ÑÎÎÁÙÅÍÈß  ÎÁ  ÎØÈÁÊÀÕ"  ÍÀ  ÑÒÐ . 80 — Найдите 
текст сообщения и примите соответствующие меры. Смотрите документацию на 
программное обеспечение.

ÇÀÉÄÈÒÅ  ÍÀ  ÂÅÁ-ÑÀÉÒ  ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ  DELL — Посетите сайт 
support.dell.com для получения доступа к справочной службе общего 
пользования, инсталляции и вопросов по поиску неисправностей. См. "Политика 
технической поддержки Dell (только для США)" на стр. 125 для получения 
описания поддержки аппаратного и программного обеспечения, предоставляемых 
Dell.
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Åñëè â êîìïüþòåð ïîïàëà âëàãà
 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Âûïîëíÿéòå ýòó îïåðàöèþ òîëüêî â òîì 

ñëó÷àå, åñëè âû óâåðåíû â áåçîïàñíîñòè. Åñëè êîìïüþòåð 

ïîäêëþ÷åí ê ýëåêòðè÷åñêîé ðîçåòêå, ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðåä 

ïîïûòêîé îòñîåäèíåíèÿ êàáåëÿ ýëåêòðîïèòàíèÿ îò ðîçåòêè 

ñíà÷àëà îòêëþ÷èòü ïåðåìåííûé òîê íà àâòîìàòè÷åñêîì 

âûêëþ÷àòåëå. Áóäüòå ïðåäåëüíî îñòîðîæíû, êîãäà 

îòñîåäèíÿåòå êàáåëè ýëåêòðîïèòàíèÿ îò 

ôóíêöèîíèðóþùåãî èñòî÷íèêà ïèòàíèÿ.

1 Завершите работу на компьютере (см. стр. 38), отключите адаптер 
переменного тока от компьютера, а затем от электросети.

2 Выключите все подключенные периферийные устройства и 
отсоедините их от их источников питания, а затем - от компьютера.

3 Заземлите свое тело, прикоснувшись к одному из металлических 
разъемов на задней панели компьютера.

4 Снимите все установленные платы PC Card и положите их в безопасное 
место для сушки.

5 Вытащите батарею.

6 Протрите батарею и положите ее в безопасное место для просушки.

7 Протрите дисплей.

8 Извлеките жесткий диск (см. стр. 105).

9 Извлеките модули памяти (см. стр. 100).

ÎÒÏÐÀÂÊÀ  ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ  ÏÎ÷ÒÛ  Â  ÀÄÐÅÑ  DELL — Посетите сайт 
support.dell.com и затем щелкните на  E-Mail Dell  в списке Communicate 
(Коммуникации). Отправьте электронное сообщение о вашей неполадке в адрес 
Dell; вы можете ожидать получение ответного электронного сообщения от Dell в 
течение нескольких часов. См. "Политика технической поддержки Dell (только для 
США)" на стр. 125 для получения описания поддержки аппаратного и 
программного обеспечения, предоставляемых Dell.

ÑÂßÆÈÒÅÑÜ  Ñ  DELL — Если проблему не удается решить, используя 
поддержку на сайте Dell™ Поддержка или электронную почту, обратитесь за 
технической помощью в компанию Dell. (см. стр. 126). См. "Политика технической 
поддержки Dell (только для США)" на стр. 125 для получения описания поддержки 
аппаратного и программного обеспечения, предоставляемых Dell.
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 10 Снимите крышку монитора и положите его правым боком кверху на 

две книги или на подобную подставку так, чтобы обеспечивалась 
циркуляция воздуха вокруг корпуса. Чтобы влага испарилась, 
компьютер должен находиться выключенным в сухом помещении при 
комнатной температуре минимум 24 часа.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Íå èñïîëüçóéòå äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà - 

òàêèå, êàê ôåíû äëÿ ñóøêè âîëîñ èëè âåíòèëÿòîðû - äëÿ 

óñêîðåíèÿ ïðîöåññà ñóøêè. 

 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Ïðåæäå ÷åì ïðîäîëæàòü âûïîëíåíèå 

ïîñëåäóþùèõ îïåðàöèé è âî èçáåæàíèå ïîðàæåíèÿ 

ýëåêòðè÷åñêèì òîêîì, óáåäèòåñü â òîì, ÷òî êîìïüþòåð 

îñíîâàòåëüíî ïðîñóøåí.

11 Заземлите свое тело, прикоснувшись к одному из металлических 
разъемов на задней панели компьютера.

12 Верните на место модуль(и) памяти, крышку модуля и закрепите их.

13 Установите на место накопитель на жестких дисках.

14 Установите на место все платы PC Cards, которые вы снимали.

15 Установите батарею.

16 Включите компьютер и убедитесь в его нормальной работе.

Если компьютер не запускается, или не удается определить, какое 
устройство повреждено, обратитесь в Dell (см. стр. 126).

 Åñëè êîìïüþòåð óïàë èëè áûë 
ïîâðåæäåí
1 Сохраните и закройте все открытые файлы, завершите выполнение всех 

программ и выключите компьютер (см. стр. 38).

2 Отключите адаптер переменного тока от компьютера и от электросети.

3 Выключите все подключенные периферийные устройства и 
отсоедините их от их источников питания, а затем - от компьютера.

4 Извлеките и затем переустановите батарею.

5 Включите компьютер.

Если компьютер не запускается, или не удается определить, какое 
устройство повреждено,  обратитесь в Dell (см. стр. 126).
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Äðàéâåðû

×òî òàêîå äðàéâåð?

Драйвер - это программа, которая управляет устройством, например, 
принтером, мышью или клавиатурой. Для каждого устройства необходим 
драйвер. 

Драйвер выступает в качестве переводчика между устройством и 
программами, которые используют данное устройство. Каждое устройство 
обладает собственным набором специальных команд, которые может 
распознать только его драйвер.

Многие драйверы, например, драйвер клавиатуры, поставляются в 
комплекте с операционной системой Microsoft® Windows®. Вам может 
понадобиться установить драйвер, если:

• Вы обновляете свою операционную систему.

• Вы переустанавливаете свою операционную систему. 

• Вы подключаете или устанавливаете новое устройство. 

Если какое-либо из устройств вызывает проблемы, выполните действия, 
указанные в следующих разделах, чтобы определить, является ли драйвер 
причиной ваших проблем, а также для необходимого обновления драйвера.

Îïðåäåëåíèå äðàéâåðîâ 

1 Щелкните на кнопке Пуск и затем на Панель управления.

2 В окне Панель управления в разделе Выберите категорию щелкните 
на Производительность и обслуживание.

3 В окне Производительность и обслуживание щелкните на Система.

4 На экране Свойства системы выберите вкладку Оборудование.

5 Щелкните на Диспетчер устройств.

6 В окне Диспетчер устройств просмотрите весь список, чтобы узнать, 
напротив какого устройства стоит восклицательный знак (кружок 
желтого цвета с [!]) на значке устройства.

Если восклицательный знак находится по соседству с названием 
устройства, вам, возможно, понадобится переустановить драйвер или 
установить новый.
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 Ïåðåóñòàíîâêà äðàéâåðîâ

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Ñàéò Dell Ïîääåðæêà èCD-äèñê Drivers and Utilities 

(Äðàéâåðû è Óòèëèòû) îáåñïå÷èâàþò äîñòóï ê äðàéâåðàì äëÿ 

êîìïüþòåðîâ Dell™. Åñëè âû óñòàíàâëèâàåòå äðàéâåðû, 

ïîëó÷åííûå èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ, âàø êîìïüþòåð ìîæåò 

ðàáîòàòü ñ îøèáêàìè.

Èñïîëüçîâàíèå Îòêàòà äðàéâåðà óñòðîéñòâ Windows XP

Если после установки или обновления драйвера возникают проблемы в 
работе компьютера, воспользуйтесь Откатом драйвера устройств Windows 
XP для замены нового драйвера на первоначально установленную версию.

Чтобы использовать Откат драйвера устройства:

1 Щелкните на кнопке Пуск и затем на Панель управления.

2 В окне Панель управления в разделе Выберите категорию щелкните 
на Производительность и обслуживание.

3 В окне Производительность и обслуживание щелкните на Система.

4 На экране Свойства системы выберите вкладку Оборудование.

5 Щелкните на Диспетчер устройств.

6 В окне Диспетчер устройств щелкните правой кнопкой на устройстве, 
для которого был установлен новый драйвер, и затем щелкните на 
Свойства.

7 Выделите вкладку Драйвер. 

8 Щелкните на Откатить

Если с помощью Отката драйвера устройства не удалось решить проблему, 
воспользуйтесь приложением Восстановление системы (см. стр. 93) для 
приведения операционной системы компьютера к исходному состоянию, в 
котором она находилась до установки нового драйвера.

Èñïîëüçîâàíèå CD-äèñêà Drivers and Utilities (Äðàéâåðû è 

Óòèëèòû)

Если с помощью Отката драйвера устройств или Восстановления системы 
(см. стр. 93) не удалось решить проблему, переустановите драйвер с CD-
диска Drivers and Utilities (Драйверы и Утилиты) .

1 Сохраните и закройте все открытые файлы, выйдите из всех открытых 
программ. 

2 Вставьте CD-диск Drivers and Utilities (Драйверы и Утилиты) .
90 Ðåøåíèå ïðîáëåì



В большинстве случаев CD-диск запускается автоматически. Если 
программа не запустилась автоматически, запустите Проводник 
Windows, щелкните на папке CD-дисковода, чтобы отобразить его 
содержимое, и затем дважды щелкните на файле autorcd.exe. При 
первом запуске CD-диска он, возможно, запросит установить 
настроечные файлы. Щелкните на OK и следуйте инструкциям, 
появляющимся на экране.

3 В раскрывающемся меню Language (Язык) на панели инструментов 
выберите необходимый язык (если это возможно) для драйвера или 
утилиты.

Появится экран приветствия.

4 Щелкните на кнопке Next (Далее). CD-диск автоматически сканирует 
ваше оборудование, определяя используемые на вашем компьютере 
драйверы и утилиты.

После того, как CD-диск завершит сканирование оборудования, вы 
определите наличие драйверов и утилит. Под строкой Search Criteria 
(Критерий поиска) выберите нужные категории в раскрывающихся 
меню System Model (Системная модель), Operating System 
(Операционная система) и Topic (Раздел).

Появляются ссылка или ссылки к определенным драйверам и утилитам, 
используемым вашим компьютером.

5 Нажмите на определенный драйвер или утилиту, чтобы получить 
описание драйвера или утилиты, которые вы собираетесь установить.

6 Щелкните на кнопке Install (Установить) (если она есть), чтобы начать 
установку драйвера или утилиты. Следуйте указаниям на экране для 
завершения установки.

Если кнопка Install (Устанавливать) отсутствует, то автоматическая 
установка невозможна. Для получения инструкций по установке 
обратитесь к соответствующим инструкциям в следующих 
подразделах, либо щелкните на кнопке Extract (Извлечь), следуя 
полученным инструкциям, и прочтите файл readme.

Если инструкция направляет к файлам драйверов, щелкните на папке 
CD в информационном окне драйверов, чтобы показать файлы, 
связанные с этим драйвером.

Ïåðåóñòàíîâêà äðàéâåðîâ äëÿ Windows XP âðó÷íóþ 

1 После распаковки файлов драйвера на жесткий диск в соответствии с 
инструкциями предыдущего раздела щелкните на кнопке Пуск, а затем 
щелкните правой кнопкой мыши на Мой компьютер.
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 2 Щелкните на Свойства.

3 Выберите вкладку Оборудование и затем щелкните на Диспетчер 
устройств.

4 Дважды щелкните на типе устройства, для которого выполняется 
установка драйвера (например, Модемы или ИК-устройства).

5 Дважды щелкните на названии устройства, драйвер для которого вы 
устанавливаете.

6 Щелкните на вкладке Драйвер и щелкните на Обновить драйвер.

7 Щелкните на Установка из указанного места и на кнопку Далее.

8 Щелкните на кнопке Обзор и выберите с помощью функции обзора 
место, в которое были распакованы файлы драйвера.

9 Когда появится сообщение о том, что найден подходящий драйвер, 
щелкните на кнопке Далее. 

10 Щелкните на Завершить и перезапустите компьютер.

Ðàçðåøåíèå íåñîâìåñòèìîñòè 
ïðîãðàìíîãî îáåñïå÷åíèÿ è 
îáîðóäîâàíèÿ
IRQ-конфликты (конфликты запросов прерывания) в Windows XP возникают 
в случаях, если при установке операционной системы устройство не удается 
обнаружить, или устройство обнаружено, но его конфигурация выполнена 
неправильно.

Для проверки наличия конфликтов на компьютере с Windows XP:

1 Щелкните на кнопке Пуск и затем на Панель управления. 

2 Щелкните на Производительность и обслуживание и затем на 
Система. 

3 Выберите вкладку Оборудование и затем щелкните на Диспетчер 
устройств.

4 В списке Диспетчер устройств проверьте, нет ли конфликтов с 
другими устройствами.

Рядом с конфликтующим устройством отображается индикатор в виде 
восклицательного знака желтого цвета (!) или красного цвета X, если 
устройство отключено.
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5 Дважды щелкните на каком-либо индикаторе конфликта для того, 
чтобы появилось окно Свойства.

Если имеет место IRQ-конфликт, в поле Состояние устройства в окне 
Свойства будет отображаться сообщение о том, какие прочие платы 
или устройства используют прерывание данного устройства.

6 Устраните конфликты, выбрав другую конфигурацию или удалив 
устройства из списка Диспетчер устройств.

Для использования Поиска неисправностей оборудования Windows XP:

1 Щелкните на кнопке Пуск и выберите Справка и поддержка.

2 Наберите Поиск неисправностей оборудования в поле Найти и 
щелкните на стрелке, чтобы запустить поиск.

3 Щелкните на Поиск неисправностей оборудования в списке 
Результаты поиска.

4 В списке Поиск неисправностей оборудования щелкните на Мне 
необходимо устранить конфликты оборудования на моем 
компьютере и щелкните на кнопке Далее.

Èñïîëüçîâàíèå Âîññòàíîâëåíèÿ 
ñèñòåìû
Операционная система Microsoft® Windows® XP позволяет применять 
функцию Восстановление системы, которая приводит операционную 
систему компьютера к исходному состоянию (без повреждения файлов 
данных), если изменения в оборудовании, программном обеспечении или 
другие настройки системы привели компьютер в неработоспособное 
состояние. Информация об использовании Восстановления системы 
приведена в разделе Центр справки и поддержки. Для доступа к помощи см. 
стр. 80.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Ðåãóëÿðíî ñîçäàâàéòå ðåçåðâíûå êîïèè äàííûõ. 

Âîññòàíîâëåíèå ñèñòåìû íå îòñëåæèâàåò èçìåíåíèÿ â ôàéëàõ 

äàííûõ è íå âîññòàíàâëèâàåò ýòè ôàéëû.

Ñîçäàíèå Êîíòðîëüíûõ òî÷åê âîññòàíîâëåíèÿ

1 Щелкните на кнопке Пуск и выберите Справка и поддержка.

2 Щелкните на Восстановление системы.

3 Следуйте инструкциям, появляющимся на экране.
Ðåøåíèå ïðîáëåì 93



w
w
w
.d

e
ll
.c
o
m
 |

 s
u
p
p
o
r
t
.d

e
ll
.c
o
m
 Âîññòàíîâëåíèå íàñòðîåê êîìïüþòåðà äî áîëåå ðàííåãî 

ðàáî÷åãî ñîñòîÿíèÿ

Если после установки драйвера устройства возникли проблемы, используйте 
функцию Откат драйвера устройства (см. стр. 90) для их решения. Если это 
не помогает, используйте Восстановление системы.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Ïåðåä òåì êàê âû âîññòàíîâèòå áîëåå ðàííèå 

íàñòðîéêè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû êîìïüþòåðà, ñîõðàíèòå è 

çàêðîéòå âñå îòêðûòûå ôàéëû è çàêðîéòå âñå îòêðûòûå 

ïðîãðàììû. Íå èçìåíÿéòå, íå îòêðûâàéòå è íå óäàëÿéòå ôàéëû 

èëè ïðîãðàììû äî ïîëíîãî çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà âîññòàíîâëåíèÿ 

ñèñòåìû.

1 Щелкните кнопку Пуск, выберите Все программы? Стандартные? 
Служебные, а затем щелкните на кнопке Восстановление системы.

2 Убедитесь, что выбран параметр Восстановление более раннего 
состояния компьютера, а затем щелкните на Далее.

3 Щелкните на дате календаря, которой должна соответствовать 
восстановленная система.

На экране Выбор контрольной точки восстановления отображается 
календарь, в котором можно просмотреть и выбрать точки 
восстановления. Все календарные даты с возможными точками 
восстановления указаны полужирным шрифтом. 

4 Выберите точку восстановления, а затем щелкните на кнопке Далее. 

Если с календарной датой связана только одна точка восстановления, 
эта точка восстановления выбирается автоматически. Если имеются в 
наличии две и более точек восстановления, щелкните на необходимой 
точке восстановления.

5 Щелкните на кнопке Далее.

Экран Restoration Complete (Восстановление завершено) появляется 
после того, как восстановление системы завершит сбор данных, и затем 
компьютер перезагрузится.

6 После того, как компьютер перезагрузится, щелкните на кнопке OK. 

Чтобы изменить точку восстановления, вы можете либо повторить 
процедуру заново, применяя различные точки восстановления, либо 
отменить восстановление.
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Îòìåíà ïîñëåäíåãî âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Ïåðåä òåì, êàê âû ïðîèçâåäåòå îòìåíó 

ïîñëåäíåãî âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû, ñîõðàíèòå è çàêðîéòå âñå 

îòêðûòûå ôàéëû è çàêðîéòå âñå îòêðûòûå ïðîãðàììû. Íå 

èçìåíÿéòå, íå îòêðûâàéòå è íå óäàëÿéòå ôàéëû èëè ïðîãðàììû 

äî ïîëíîãî çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû.

1 Щелкните на кнопке Пуск, выберите Все программы? Стандартные? 
Служебные, а затем щелкните на кнопке Восстановление системы.

2 Щелкните на кнопке Отменить мое последнее восстановление и 
затем щелкните на кнопке Далее.

3 Щелкните на кнопке Далее.

Появится экран Восстановление системы, и компьютер перегрузится. 

4 После того, как компьютер перезагрузится, щелкните на кнопке OK.

Âîçìîæíîñòü Âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû.

Если вы переустанавливаете Windows XP, имея менее 200 Мб свободного 
места на жестком диске, Восстановление системы автоматически 
блокируется. Чтобы увидеть, включено ли Восстановление системы:

1 Щелкните на кнопке Пуск и затем на Панель управления. 

2 Щелкните Производительность и обслуживание.

3 Щелкните Система.

4 Выберите вкладку Восстановление системы.

5 Убедитесь в том, что флажок Отключить восстановление системы 
снят.

Ïåðåóñòàíîâêà Microsoft® Windows® 
XP

Ïåðåä íà÷àëîì ïåðåóñòàíîâêè

Если вы переустанавливаете операционную систему Windows XP для 
устранения неисправности с новым установленным драйвером, используйте 
Откат драйвера устройств в Windows XP (смотрите ) для замены нового 
драйвера на первоначально установленную версию.стр. 90
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 Если с помощью Отката драйвера устройства не удалось решить проблему,  

воспользуйтесь приложением Восстановление системы (смотрите ) для 
приведения операционной системы вашего компьютера к исходному 
состоянию, в котором она находилсь до установки нового драйвера 
устройства.стр. 93

Ïåðåóñòàíîâêà Windows XP

Для переустановки Windows XP выполняйте действия, указанные в 
следующем разделе, в том порядке, в котором они перечислены.

Процесс переустановки может занять от 1 до 2 часов. После завершения 
переустановки вам необходимо переустановить драйверы устройств, 
антивирусную программу и другое программное обеспечение.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: CD-äèñê Operating System (Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà) 
îáåñïå÷èâàåò ðàçëè÷íûå âàðèàíòû äëÿ ïåðåóñòàíîâêè 

Windows XP. Ïðè âûïîëíåíèè ýòèõ âàðèàíòîâ ìîãóò áûòü 

ïåðåçàïèñàíû ôàéëû è ìîãóò áûòü çàòðîíóòû ïðîãðàììû, 

óñòàíîâëåííûå íà æåñòêîì äèñêå. Ïîýòîìó íå 

ïåðåóñòàíàâëèâàéòå Windows XP, åñëè íà òî íå áûëî ïîëó÷åíî 

ðåêîìåíäàöèé ñî ñòîðîíû òåõíè÷åñêîãî ïðåäñòàâèòåëÿ Dell.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Âî èçáåæàíèå êîíôëèêòîâ ñ Windows XP 

îòêëþ÷èòå ëþáîå àíòèâèðóñíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, 

óñòàíîâëåííîå íà âàøåì êîìïüþòåðå äî ïåðåóñòàíîâêè Windows 

XP. Ñìîòðèòå èíñòðóêöèè â äîêóìåíòàöèè, ïîñòàâëÿåìîé â 

êîìïëåêòå ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

Ïîäãîòîâêà ê çàãðóçêå ñ CD-äèñêà ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé

1 Вставьте CD-диск Operating System (Операционная система).

2 Выйдите из всех открытых программ или утилит, которые могут 
запуститься после того, как вы вставите CD-диск.

3 Завершите работу (см. стр. 38) компьютера и перегрузите его.

4 При появлении логотипа DELL™ сразу нажмите .

При появлении логотипа операционной системы, подождите пока на 
экране появится рабочий стол Windows и попробуйте еще раз.

5 Используйте клавиши со стрелками для выбора CD-ROM и затем 
нажмите .

6 При появлении на экране сообщения Нажмите любую клавишу для 
загрузки с CD-диска нажмите любую клавишу.
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Íà÷àëî óñòàíîâêè Windows XP

1 При появлении экрана Windows XP Setup (Установка Windows XP) 

нажмите  для выбора To set up Windows now (Установить 

Windows сейчас).

2 Прочтите информацию, указанную в окне Microsoft Windows 
Licensing Agreement (Лицензионное соглашение Microsoft Windows) 
и нажмите  для принятия условий лицензионного соглашения.

3 Если на вашем компьютере уже установлена Windows XP, и вы хотите 
восстановить данные текущей версии Windows XP, наберите r, чтобы 
выбрать вариант восстановления, и выньте CD-диск из дисковода. 

4 Если требуется установить новую копию Windows XP, нажмите  
и выберите опцию установки новой копии.

5 Нажмите  для  выбора выделенного раздела 
(рекомендуется) и далее следуйте инструкциям, появляющимся на 
экране.

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Âðåìÿ, 

íåîáõîäèìîå äëÿ 

çàâåðøåíèÿ 

óñòàíîâêè, çàâèñèò 

îò ðàçìåðà æåñòêîãî 

äèñêà è ñêîðîñòè 

âàøåãî êîìïüþòåðà.

Появится экран Windows XP Setup (Установка Windows XP), и 
операционная система начнет копирование файлов и установку 
устройств. Компьютер несколько раз перезагрузится.

Çàâåðøåíèå óñòàíîâêè ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà 

ïîëüçîâàòåëÿ (GUI)

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Âî âðåìÿ ïåðåçàïóñêà êîìïüþòåðà ïðè ïîÿâëåíèè 

ñëåäóþùåãî ñîîáùåíèÿ íå ñëåäóåò íè÷åãî íàæèìàòü: Нажмите 
любую клавишу, чтобы выполнить загрузку с CD-диска.

1 Когда появится экран Язык и региональные стандарты, выберите 
параметры для вашей зоны и щелкните Далее.

2 Введите свое имя и название организации (по желанию) в окне 
Настройка принадлежности программ и щелкните  Далее.

3 Если производится переустановка Windows XP Home Edition, в окне 
Имя этого компьютера  введите имя компьютера (или подтвердите 
предлагаемое имя) и щелкните Далее.

Если производится переустановка Windows XP Professional, в окне 
Имя компьютера и Пароль Администратора  введите имя 
компьютера (или подтвердите предлагаемое имя) и пароль, затем 
щелкните Далее.

4 Если модем уже установлен, введите запрашиваемую информацию и 
щелкните на Далее при появлении экрана Информация о наборе 
номера.
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 5 Введите дату, время и часовой пояс в окне Установка даты и времени 

и щелкните на кнопке Далее.

6 Если компьютер имеет сетевой адаптер, щелкните на Стандартная 
на экране Сетевые настройки и щелкните на кнопке Далее.

Если сетевой адаптер для компьютера отсутствует, этот параметр 
не будет отображаться.

7 Если вы переустанавливаете Windows XP Professional, вам может быть 
предложено предоставить дополнительную информацию относительно 
вашей сетевой конфигурации, например, название домена или название 
рабочей группы. Если вы не уверены в своих установках, подтвердите 
заданные по умолчанию параметры. 

Windows XP устанавливает компоненты операционной системы, 
конфигурирует компьютер и перезапускает его.

Çàâåðøåíèå óñòàíîâêè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Âî âðåìÿ ïåðåçàïóñêà êîìïüþòåðà ïðè ïîÿâëåíèè 

ñëåäóþùåãî ñîîáùåíèÿ íå ñëåäóåò íè÷åãî íàæèìàòü: Нажмите 
любую клавишу, чтобы выполнить загрузку с CD-диска.

1 При появлении экрана Вас приветствует Microsoft щелкните Дальше.

2 При появлении сообщения Как данный компьютер будет 
подключаться к Интернет? щелкните Отменить. 

3 При появлении экрана Зарегистрировать в Microsoft?  выберите 
Позже, а затем щелкните на кнопке Далее.

При появлении экрана Кто будет пользоваться компьютером? можно 
ввести имена не более 5 пользователей.

4 Щелкните на кнопке Далее.

5 Щелкните на Завершить для завершения установки и извлеките CD-
диск из дисковода.

Ïåðåóñòàíîâêà Äðàéâåðîâ è Ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

1 Переустановите требуемые драйверы (cм. стр. 90).

2 Переустановите антивирусное программное обеспечение. Смотрите 
инструкции в документации, поставляемой в комплекте с программным 
обеспечением.

3 Переустановите другое программное обеспечение. Смотрите 
инструкции в документации, поставляемой в комплекте с программным 
обеспечением.
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Óñòàíîâêà è çàìåíà 
óçëîâ è êîìïîíåíòîâ

 

Ïåðåä íà÷àëîì óñòàíîâêè èëè çàìåíû óçëîâ è 
êîìïîíåíòîâ

Ïàìÿòü

Ìîäåì

Æåñòêèé äèñê

CD èëè DVD äèñêîâîä

Êëàâèàòóðà
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 Ïåðåä íà÷àëîì óñòàíîâêè èëè 

çàìåíû óçëîâ è êîìïîíåíòîâ
 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Ïðåæäå ÷åì íà÷èíàòü ðàáîòó ñ 

îáîðóäîâàíèåì âíóòðè êîìïüþòåðà, ïðî÷òèòå èíñòðóêöèè 

ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè íà ïåðâîé ñòðàíèöå íàñòîÿùåãî 

äîêóìåíòà (ñì. ñòð. 9).

1 Убедитесь в том, что рабочая поверхность ровная и чистая, чтобы не 
поцарапать крышку компьютера.

2 Сохраните и закройте все открытые файлы, завершите выполнение всех 
программ и выключите компьютер. (см. стр. 38).

3 Отсоедините компьютер от источников электрического питания.

4 Подождите от 10 до 20 секунд, а затем отсоедините все подключенные 
устройства.

5 Извлеките все установленные платы PC Card и батареи.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Äåðæèòå êîìïîíåíòû è êàðòû çà êðîìêè, 

èçáåãàéòå ïðèêîñíîâåíèé ê çàæèìàì è êîíòàêòàì. Çàçåìëèòå 

ñâîå òåëî, ïðèêîñíóâøèñü ê ìåòàëëè÷åñêîìó ðàçúåìó íà çàäíåé 

ïàíåëè êîìïüþòåðà. Ïåðèîäè÷åñêè ñíèìàéòå ñòàòè÷åñêîå 

íàïðÿæåíèå âî âðåìÿ ðàáîòû.

Ïàìÿòü
Вы можете увеличить объем памяти вашего компьютера с помощью 
установки модулей памяти в системном блоке. Смотрите  для информации о 
памяти, поддерживаемой вашим компьютером.стр. 115 Устанавливайте 
только те модули памяти, которые подходят для вашего компьютера.

1 Выполняйте инструкции, указанные в предыдущем разделе "Перед 
установкой или заменой узлов и компонентов".

2 Переверните компьютер, ослабьте невыпадающий винт в крышке 
модуля памяти и полностью снимите крышку с компьютера.
100 Óñòàíîâêà è çàìåíà óçëîâ è êîìïîíåíòîâ



 

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 

Ìîäóëè ïàìÿòè, 

ïðèîáðåòåííûå ó 

êîìïàíèè DELL, 

ïîäïàäàþò ïîä 

ãàðàíòèþ âàøåãî 

êîìïüþòåðà.

3 При замене модуля памяти извлеките имеющийся модуль:

a Подушечками пальцев осторожно раскрывайте зажимные клипсы с 
каждой стороны разъема модуля памяти до тех пор, пока модуль 
памяти не выскочит.  

b Выньте модуль из разъема.

íåâûïàäàþùèé 

âèíò

êðûøêà 

ìîäóëÿ 

ïàìÿòè

çàæèìíûå êëèïñû

ìîäóëü ïàìÿòè
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 4 Заземлитесь и установите новый модуль памяти:

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Åñëè 

ìîäóëü ïàìÿòè íå 

áóäåò óñòàíîâëåí 

ïðàâèëüíî, 

êîìïüþòåð ìîæåò íå 

çàãðóæàòüñÿ 

íàäëåæàùèì 

îáðàçîì. Íèêàêèå 

ñîîáùåíèÿ îá 

îøèáêàõ íå 

óêàçûâàþò íà ýòó 

ïðîáëåìó.

a Совместите прорезь на краю разъема модуля со слотом в центре 
разъема.

b Задвиньте модуль в слот до упора под углом 45 градусов и 
наклоняйте модуль вниз до щелчка. Если вы не почувствуете 
щелчок, извлеките модуль и попробуйте вставить его еще раз.

5 Верните крышку на место.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Åñëè êðûøêà ìîäóëÿ ïàìÿòè ïëîõî çàêðûâàåòñÿ, 

èçâëåêèòå ìîäóëü è ïîïðîáóéòå âñòàâèòü åãî åùå ðàç. 

Ïðèìåíåíèå ñèëû ïðè çàêðûòèè êðûøêè ìîæåò ïîâðåäèòü 

êîìïüþòåð.

6 Вставьте батарею в отсек для батареи или подсоедините адаптер 
переменного тока к компьютеру и к источнику электрического питания.

7 Включите компьютер.

Если компьютер запускается, он обнаружит дополнительную память и 
автоматически обновит информацию о системной конфигурации.

Для проверки объема памяти, установленной на компьютер, щелкните 
кнопку Пуск, выберите Справка и поддержка и затем Сведения о 
компьютере.
102 Óñòàíîâêà è çàìåíà óçëîâ è êîìïîíåíòîâ



Ìîäåì
В случае одновременного заказа встроенного модема и компьютера компания 
Dell произведет для вас установку модема.

1 Выполните инструкции в разделе "Перед началом установки или 
замены узлов и компонентов" на стр. 100.

2 Переверните компьютер, ослабьте невыпадающий винт в крышке 
модема и полностью снимите крышку с компьютера.

 

3 Во время замены модема вытащите имеющийся модем:

a Выверните винты, прикрепляющие модем к системному блоку, и 
отложите их в сторону.

b Потяните кверху за прикрепленный язычок, чтобы вытащить 
модем из разъема в системном блоке, и разъедините кабель модема.

íåâûïàäàþùèé 

âèíò

êðûøêà ïëàòû 

ìîäåìà
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4 Подсоедините кабель модема к модему.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Ðàçúåìû êàáåëÿ ïîäîãíàíû äëÿ ïðàâèëüíîé 

âñòàâêè, íå ïðèëàãàéòå óñèëèé ïðè ñîåäèíåíèè.

5 Выровняйте модем с отверстиями для винтов и вдавите модем в разъем 
на системном блоке.

6 Затяните винты, чтобы прикрепить модем к системному блоку.

7 Верните крышку на место.

ðàçúåì ìîäåìíîãî êàáåëÿ

êàáåëü 

ìîäåìà

ÿçû÷îê

âèíòû (2)
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Æåñòêèé äèñê
 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: 
Ïîòðåáóåòñÿ CD-
äèñê Operating System 
(Îïåðàöèîííàÿ 
ñèñòåìà) äëÿ 
óñòàíîâêè 
îïåðàöèîííîé 
ñèñòåìû Microsoft® 
Windows®. Òàêæå 
ïîòðåáóåòñÿ CD-äèñê 
Drivers and Utilities 
(Äðàéâåðû è 
óòèëèòû), 
ïðèëàãàåìûé ê 
êîìïüþòåðó, äëÿ 
óñòàíîâêè äðàéâåðîâ 
è óòèëèò íà íîâûé 
æåñòêèé äèñê.

 ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ: Åñëè âû èçâëåêàåòå äèñê èç 

êîìïüþòåðà â òî âðåìÿ, êîãäà îí ãîðÿ÷èé,  íå ïðèêàñàéòåñü  

ê ìåòàëëè÷åñêîìó êîðïóñó æåñòêîãî äèñêà.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: ×òîáû ïðåäîòâðàòèòü ïîòåðþ äàííûõ, âûêëþ÷èòå 

êîìïüþòåð (ñì. ñòð. 38) ïåðåä òåì, êàê èçâëå÷ü æåñòêèé äèñê. Íå 

èçâëåêàéòå æåñòêèé äèñê, êîãäà êîìïüþòåð âêëþ÷åí, íàõîäèòñÿ 

â æäóùåì  èëè ñïÿùåì ðåæèìå.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Æåñòêèå äèñêè êðàéíå õðóïêèå, äàæå ëåãêèé óäàð 

ìîæåò ïîâðåäèòü äèñê.

Для замены жесткого диска в отделении для жесткого диска:

1 Выполните инструкции в разделе ."Перед началом установки или 
замены узлов и компонентов" на стр. 100

2 Переверните компьютер и выверните винты жесткого диска.

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Dell íå 
ãàðàíòèðóåò 
ñîâìåñòèìîñòü è íå 
îáåñïå÷èâàåò 
ïîääåðæêó æåñòêèõ 
äèñêîâ äðóãèõ 
ïîñòàâùèêîâ.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Åñëè æåñòêèé äèñê âûíóò èç êîìïüþòåðà, 

õðàíèòå åãî â àíòèñòàòè÷åñêîé óïàêîâêå. Cì. ðàçäåë "Çàùèòà îò 

ýëåêòðîñòàòè÷åñêîãî ðàçðÿäà" íà ñòð. 15.

âèíòû (2)

æåñòêèé 

äèñê
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 3 Плавно вынимайте жесткий диск из компьютера.

4 Вытащите новый диск из упаковки.

Сохраняйте оригинальную упаковку для хранения или 
транспортировки жесткого диска.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Íàäàâëèâàéòå íà äèñê ñ ñèëîé è ðàâíîìåðíî, 

÷òîáû ïîìåñòèòü åãî íà ìåñòî. Åñëè âû áóäåòå íàæèìàòü 

ñëèøêîì ñèëüíî, âû ìîæåòå ïîâðåäèòü ðàçúåì.

5 Вставьте диск в отсек и нажимайте на него до тех пор, пока он не 
разместится в отсеке полностью.

6 Вставьте на место и затяните винты.

7 Для установки операционной системы на компьютер воспользуйтесь 
CD-диском Operating System (Операционная система). (см. стр. 95).

8 Для установки драйверов и утилит на компьютер воспользуйтесь CD-
диском Drivers and Utilities (Драйверы и утилиты). (см. стр. 90).

Âîçâðàò æåñòêîãî äèñêà â êîìïàíèþ Dell

Возврат вашего старого жесткого диска в компанию Dell должен 
осуществляться в оригинальной или аналогичной упаковке из фольги. В 
противном случае жесткий диск может быть поврежден в процессе 
транспортировки.

æåñòêèé 

äèñê
óïàêîâêà èç 

ïåíîìàòåðèàëà
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CD èëè DVD äèñêîâîä
1 Выполните инструкции в разделе "Перед началом установки или 

замены узлов и компонентов" на стр. 100.

2 Переверните компьютер, ослабьте невыпадающий винт в крышке 
модуля памяти и полностью снимите крышку с компьютера.

3 Выверните винт, обозначенный "O", рядом с крышкой модуля памяти.

íåâûïàäàþùèé 

âèíò

êðûøêà 

ìîäóëÿ 

ïàìÿòè

âèíò

ðû÷àã

CD- èëè 

DVD-

äèñêîâîä
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 4 Нажмите на рычаг рядом с разъемами модуля памяти в направлении 

стрелки на рычаге (по направлению к диску) для высвобождения диска.

5 Вытащите диск из отсека.

6 Плавно задвигайте новый диск в отсек до тех пор, пока диск полностью 
не разместится.

7 Вставьте на место винт, который был вывернут в шаг 3 .

8 Установите на место крышку модуля памяти и винт.

Êëàâèàòóðà
1 Выполните инструкции в разделе "Перед началом установки или 

замены узлов и компонентов" на стр. 100.

2 Используйте небольшую плоскую отвертку или пластиковое 
приспособление для открывания, чтобы сдвинуть правую сторону 
крышки соединения с прорезью, и снимите незакрепленную крышку с 
соединений и основания.

3 Приподнимите крышку для соединения и снимите ее с соединения и 
основания.

4 Выньте четыре винта клавиатуры.

êðûøêà äëÿ 

ñîåäèíåíèÿ
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 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Êîëïà÷êè äëÿ êëàâèø íà êëàâèàòóðå õðóïêèå, 

ëåãêî ñìåùàþòñÿ, è èõ óñòàíîâêà òðåáóåò âðåìåíè. Áóäüòå 

îñòîðîæíû âî âðåìÿ ðàçáîðêè è ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñ êëàâèàòóðîé.

5 Сдвиньте клавиатуру с основания и оставьте ее на соединениях с 
дисплеем таким образом, чтобы разъем клавиатуры оставался 
открытым.

6 Приподнимите вверх и потяните разъем клавиатуры для того, чтобы 
отсоединить ее от разъема интерфейса, расположенного на системном 
блоке.

âèíòû (4)

êëàâèàòóðà
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7 Снимите клавиатуру с основания.

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåíèÿ êîíòàêòîâ ðàçúåìà 

ðàâíîìåðíî âäâèãàéòå ðàçúåì êëàâèàòóðû â ðàçúåì èíòåðôåéñà 

íà ñèñòåìíîì áëîêå è íå ïåðåâîðà÷èâàéòå ðàçúåì êëàâèàòóðû. 

8 Соедините разъем заменяемой клавиатуры с разъемом интерфейса на 
системном блоке. 

ðàçúåì èíòåðôåéñà

ðàçúåì êëàâèàòóðû
110 Óñòàíîâêà è çàìåíà óçëîâ è êîìïîíåíòîâ



9 Вставьте четыре зажимных соединения клавиатуры в соответствующие 
им слоты и опустите клавиатуру в основание. 

Убедитесь в том, что все четыре зажимных соединения защелкнулись 
перед тем, как попытаться полностью установить клавиатуру.

10 Вставьте на место четыре винта клавиатуры.

11 Верните крышку соединений на место.

ðàçúåì èíòåðôåéñà

ðàçúåì êëàâèàòóðû

âèíòû (4)

çàæèìíûå 

ñîåäèíåíèÿ (4)
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РАЗДЕЛ  9

Ïðèëîæåíèå
 

Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììû óñòàíîâêè ñèñòåìû

Îïòèìèçàöèÿ ðàáîòû ñèñòåìû è áàòàðåè

Ïîëèòèêà òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè Dell 
(òîëüêî äëÿ ÑØÀ)

Îáðàùåíèå â Dell

Ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì
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 Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Ñ 

ïîìîùüþ óïðàâëåíèÿ 

ðåæèìîì 

ýëåêòðîïèòàíèÿ 

âîçìîæíî 

îãðàíè÷èâàòü 

ñêîðîñòü ïðîöåññîðà 

ïðè ðàáîòå 

êîìïüþòåðà îò 

áàòàðåè, ÷òîáû 

óäîâëåòâîðÿëèñü 

òðåáîâàíèÿ ñèñòåìû 

îõëàæäåíèÿ è/èëè 

òðåáîâàíèÿ ñèñòåìû 

ýëåêòðîïèòàíèÿ.

Ìèêðîïðîöåññîð

Микропроцессор Процессор Intel® Pentium® 4 или процессор 
Intel Celeron®

кэш второго уровня (L1) 8 кб (внутренний)

кэш второго уровня (L2) 512 Кб (Intel Pentium 4); 128 Кб (Intel Celeron)

Частота внешней шины 400 МГц

Ñèñòåìíàÿ èíôîðìàöèÿ

Системный набор микросхем Intel 845GL

Ширина шины данных 64 бита

Ширина шины DRAM 64 бита

Ширина адресной шины 
микропроцесора

32 бита

Ïëàòà PC Card

Контроллер CardBus TI PCI1510

Pазъем платы PC Card поддерживает одну плату Типа I или Типа II

Поддерживаемые платы 3.3 В и 5 В

Размер разъема платы PC Card 68 контактов

Разрядность данных (максимум) PCMCIA 16 бит
<:RN>CardBus 32 бита
114 Ïðèëîæåíèå



Ïàìÿòü

Разъем модуля памяти гнезда SODIMM, доступные 2 пользователям

Вместимость модулей памяти 64, 128, 256 и 512 Mб

Тип памяти 2.5-V DDR SODIMM

Стандартная память 128 Мб

Максимальная память 1 Гб

Время доступа памяти: тактовая 
частота

266 МГц

Ïîðòû è ðàçúåìû

Видео разъем на 15 отверстий

Аудио разъем микрофона, разъем для 
стереонаушников/колонок

USB (2) 4-контактный USB 2.0-совместимый разъем

Модем Разъем RJ-11

Ethernet LAN Разъем RJ-45 (по выбору в некоторых 
странах)

ТВ-выход S-видео 7-контактный разъем мини-DIN 

Ñðåäñòâà ñâÿçè

Модем:

Тип v.92 56K MDC

Контроллер программный модем

Интерфейс внутренняя шина AC 97

Сетевой адаптер 10/100 Ethernet LAN на системном диске
Ïðèëîæåíèå 115
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Âèäåî

Видеотип прямая AGP-встроенная графика

Основной интерфейс прямой интегрированный AGP

Видеоконтроллер Интегрированная Intel UMA

Видеопамять 1 Mб с Intel DVMT до 32 Mб (с системной 
памятью 128 Mб) или 64 Mб (с системной 
памятью 256 Mб и более)

Интерфейс с ЖКД SPWG-A

Àóäèî

Аудиотип AC97 (Программная аудиоплата)

Аудиоконтроллер Sigmatel 9750

Стереоконверсия 18-бит (аналоговый-к-цифровому и 
цифровой-к-аналоговому)

Интерфейсы:

Внутренний Шина PCI /AC 97

Внешний разъем микрофона, разъем для 
стереонаушников/колонок

Колонка две колонки на 4 Ом

Внутренний усилитель колонок канал 1.0-W на 4 Ом

Регулятор звука сокращенные клавишные наборы, 
программное меню
116 Ïðèëîæåíèå



Äèñïëåé

Тип (активная матрица TFT) XGA

Размеры: 14.1 дюйма или 15 дюймов

Высота:
14,1 дюйма

15 дюймов
215,8 мм (8,5 дюйма)
229,7 мм (9 дюймов)

Ширина:
14,1 дюйма

15 дюймов
287,1 мм (11,3 дюйма)
305,7 мм (12 дюймов)

Диагональ:
14,1 дюйма

15 дюймов
359,16 мм (14,1 дюйма)
382,4 мм (15,1 дюйма)

Максимальное разрешение 1024 x 768 при 16.8 миллиона цветов

Время ответа (стандартное) 20 мс возрастание (максимальное),
30 мс понижение (максимальное)

Уровень обновления данных 60 Гц

Рабочий угол 0° (закрытое) до 180°

Видимые углы:

Горизонталь: ±40ы

Вертикаль +10°/–30°

Шаг пиксела 0.28 x 0.28 мм

Потребление энергии:

Панель с задним освещением 
(стандартная)

6.5 Вт

Регуляторы яркость может регулироваться при помощи 
сокращенных клавишных наборов
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Êëàâèàòóðà

Количество клавиш 85 (США и Канада); 86 (Европа);
90 (Япония)

Перемещение клавиши 2,7 мм ± 0,3 (0,11 дюйма ± 0,016 дюйма)

Интервал клавиш 19,05 мм ± 0,3 мм (0,75 дюйма ± 0,012 
дюйма)

Расположение QWERTY/AZERTY/Kanji

Ñåíñîðíàÿ ïàíåëü Touch Pad

Разрешение по осям X/Y (режим 
графики таблиц) 240 знаков на дюйм

Размер:

Ширина 64.88 мм (2.55 дюйма): область активной 
чувствительности

Высота 48.88 мм (1.92 дюйма): прямоугольник

Áàòàðåÿ

Тип 12-элементная "интеллектуальная" ионно-
литиевая батарея (94 Втч)

Размеры:

Глубина 122.5 мм (4.8 дюйма)

Высота 19.2 мм (0.76 дюйма)

Ширина 147,5 мм (5,8 дюймов)

Вес 0.615 кг (1.35 фунта) (12 элем.)

Напряжение 14,8 В постоянного тока

Долговечность работы может быть значительно сокращена в 
определённых энергоёмких условиях

См. стр. 40 для получения дополнительной 
информации о сроке службы батареи.

Срок службы (примерно) 500 разрядных/зарядных циклов0

Уровень температуры:

При работе 0° до 35°C (32° до 95°F)

При хранении –40° до 65°C (–40° до 149°F)
118 Ïðèëîæåíèå



Àäàïòåð ïåðåìåííîãî òîêà

Входное напряжение от 100 до 240 В переменного тока

Входной ток (максимум) 1,5 A

Входная частота от 50 до 60 Гц

Выходной ток 5,5 А (максимально при 4-секундном 
импульсе); 4,5 A (длительно)

Выходная мощность 90 Вт стандартно 

Номинальное выходное напряжение 20 В постоянного тока

Размеры:

Высота 29,3 мм (1,15 дюймов)

Ширина 58 мм (2,28 дюймов)

Глубина 132 мм (5,19 дюйма)

Вес (с кабелями) 0,45 кг (1,0 фунтов)

Уровень температуры:

При работе 0° до 35°C (32° до 95°F) 

При хранении –40° до 65°C (–40° до 149°F)

Ôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

Высота

14.1-дюймовый дисплей 43,7 мм (1,72 дюйма)

15-дюймовый дисплей 46,5 мм (1,83 дюйма)

Ширина 274 мм (10,8 дюйма)

Глубина 328 мм (12,9 дюйма)

Вес:

С CD-дисководом, 12-элементной 
батареей и 14.1-дюймовым 
дисплеем

3334 г (7,35 дюймов)

С CD-дисководом, 12-элементной 
батареей и 15-дюймовым дисплеем

3583 г (7,90 футов)
Ïðèëîæåíèå 119
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Òðåáîâàíèÿ ê îêðóæàþùåé ñðåäå

Уровень температуры:

При работе 0° до 35°C (32° до 95°F)

При хранении –40° до 65°C (–40° до 149°F)

Относительная влажность 
(максимум):

При работе от 10% до 90% (нет конденсации)

При хранении от 5% до 95% (нет конденсации)

Максимальная вибрация:

При работе 0.9 GRMS

При хранении 1,3 GRMS

Максимальный удар (измеренный при 
исходном положении головки 
накопителя на жестких дисках и при 
полусинусоидальном импульсе 2 мс):

При работе 122 G

При хранении 163 G

Высота (максимум):

При работе –от 15,2 до 3048 м (от –50 до 10000 футов)

При хранении –от 15,2 до 10668 м (от –50 до 35000 футов)
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Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììû 
óñòàíîâêè ñèñòåìû

Îáçîð

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Âàøà 

îïåðàöèîííàÿ 

ñèñòåìà ìîæåò 

àâòîìàòè÷åñêè 

íàñòðàèâàòü áîëüøóþ 

÷àñòü ñóùåñòâóþùèõ 

â ïðîãðàììå 

óñòàíîâêè ñèñòåìû 

îïöèé, îòìåíÿÿ 

òàêèì îáðàçîì îïöèè, 

óñòàíîâëåííûå âàìè 

ñ ïîìîùüþ 

ïðîãðàììû óñòàíîâêè 

ñèñòåìû. Çà 

äîïîëíèòåëüíîé 

èíôîðìàöèåé 

îòíîñèòåëüíî 

íàñòðîéêè ñâîéñòâ 

âàøåé îïåðàöèîííîé 

ñèñòåìû 

îáðàùàéòåñü â Öåíòð 

Ñïðàâêè è ïîääåðæêè. 

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ 

äîñòóïà ê ïîìîùè ñì. 

ñòð. 80.

Изображения системных установок показывают информацию о 
действующих установках вашего компьютера, например:

• Конфигурация системы

• Последовательность загрузки

• Загрузочная (стартовая) конфигурация и установки конфигурации 
стыковочного устройства

• Базовые установки конфигурации устройства

• Установки системы безопасности и пароля жесткого диска

 ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: Íå ìåíÿéòå óñòàíîâêè ïðîãðàììû óñòàíîâêè 

ñèñòåìû, åñëè âû íå ÿâëÿåòåñü îïûòíûì ïîëüçîâàòåëåì 

êîìïüþòåðà èëè íå óïîëíîìî÷åíû ñäåëàòü ýòî òåõíè÷åñêèì 

ïðåäñòàâèòåëåì Dell. Îïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿ ìîãóò ïîâëèÿòü 

íà êîððåêòíóþ ðàáîòó êîìïüþòåðà. 

Ïðîñìîòð ýêðàíîâ óñòàíîâêè ñèñòåìû

1 Включите (или перезапустите) компьютер

2 При появлении логотипа DELL™ сразу нажмите . Если ожидание 
затянулось, и на экране появился логотип Windows, подождите еще 
немного, и на экране появится рабочий стол Windows. Затем завершите 
работу компьютера (см. стр. 38) и попытайтесь еще раз.

Ýêðàíû óñòàíîâêè ñèñòåìû

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Äëÿ 

ïîëó÷åíèÿ 

èíôîðìàöèè î 

ñïåöèôè÷åñêèõ 

ñèìâîëàõ íà 

èçîáðàæåíèè 

ñèñòåìíûõ óñòàíîâîê 

âûäåëèòå ñèìâîë è 

îáðàòèòåñü ê ïîëþ 

Help (Ñïðàâêà) íà 

ýêðàíå.

В каждом экране в левой части указаны параметры установки системы. 
Справа от каждой опции находится установка или значение данной опции. 
Вы можете изменять установки, обозначенные на экране белым. Опции или 
значения, которые вы не можете изменять (потому что они определены 
компьютером), обозначены менее ярко.

В верхнем правом углу экрана содержится справочная информация об 
обозначенной опции, в нижнем правом углу содержится информация о 
компьютере. Функции клавиш системной установки перечислены внизу 
экрана.
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 ×àñòî èñïîëüçóåìûå ïàðàìåòðû

Определенные опции требуют перезагрузки компьютера для активизации 
новых установок.

Èçìåíåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè çàãðóçêè

Последовательность загрузки или порядок загрузки указывает компьютеру 
путь для поиска программного обеспечения, необходимого для запуска 
операционной системы. Вы можете контролировать последовательность 
загрузки и включить/отключить устройства с помощью страницы Boot 
Order (Порядок загрузки) программы установки системы.

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Äëÿ 

èçìåíåíèÿ 

ïîñëåäîâàòåëüíîñòè 

çàãðóçêè â ðåæèìå 

"òîëüêî îäèí ðàç" ñì. 

ñòð. 123. 

На странице Boot Order (Порядок загрузки) приводится общий список 
загружаемых устройств, которые могут быть установлены на ваш 
компьютер, включая (но не только) следующие устройства:

• накопитель на дискетах

• Модульный отсек накопителя на жестких дисках

• Внутренний накопитель на жестких дисках

• CD/DVD/CD-RW-дисковод

В процессе загрузки компьютер начинает с первого пункта в списке и 
сканирует каждое подключенное устройство на предмет выполнения 
загрузочных файлов системы. После нахождения файлов компьютер 
прекращает поиск и запускает операционную систему. 

Для управления загрузочными устройствами выберите (выделите) 

устройство, нажав клавишу  или , а затем включите или 

отключите устройство или измените его позицию в списке.

• Для включения или отключения устройства выделите его. Включенные 
устройства обозначены белым и отмечены стрелкой слева от них; 
отключенные устройства обозначены синим или затемнены и не 
отмечены галочкой. 

• Нажмите или для изменения параметра.

• Чтобы изменить позицию устройства в списке, выделите устройство и 

нажмите  или (без учета регистра клавиатуры), чтобы 

переместить выделенное устройство вверх или вниз по списку.

Изменения в последовательности загрузки приводятся в действие после того, 
как вы сохранили эти изменения и вышли из программы установки системы.
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Ïðîâåäåíèå çàãðóçêè â ðåæèìå "òîëüêî îäèí ðàç"

Вы можете установить последовательность загрузки в режиме "только один 
раз" без входа в программу установки системы. (Вы также можете 
использовать эту процедуру для загрузки Dell Diagnostics (Программа 
диагностики компании Dell) из раздела средств диагностики на жестком 
диске.)

1 Выключите компьютер.

2 Если компьютер подключен к стыковочному устройству (состыкован), 
отсоедините его. Смотрите инструкции в документации, поставляемой 
в комплекте со стыковочным устройством.

3 Соедините компьютер с электрической розеткой.

4 Включите компьютер. При появлении логотипа DELL™ сразу нажмите 

. Если ожидание затянулось, и на экране появился логотип 

Windows, подождите еще немного, и на экране появится рабочий стол 
Windows. Затем завершите работу на компьютере и попытайтесь еще 
раз.

5 При появлении списка загрузочных устройств выделите устройство, с 

которого вы хотите загрузиться, и нажмите .

Компьютер загрузится с выбранного устройства.

При следующей перезагрузке компьютера выполняется предыдущий 
порядок загрузки.

Îïòèìèçàöèÿ ðàáîòû ñèñòåìû è 
áàòàðåè

Îáçîð ðàáîòû ñèñòåìû

Производительность системы может быть сокращена в зависимости от 
определенных условий с целью предотвратить автоматическое завершение 
работы системы и возможную потерю данных. Условия снижения 
производительности системы:

ÍÀÃÐÅÂÀÍÈÅ  ÏÐÎÖÅÑÑÎÐÀ — Производительность снижается в том случае, 
если температура системы превышает установленные температурные параметры. 
Данное сокращение производительности помогает регулировать температуру 
системы и поверхности, что предотвращает отключение компьютера, вызванное 
перегреванием процессора.
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 ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÜÍÎÑÒÜ  ÀÄÀÏÒÅÐÀ  ÏÅÐÅÌÅÍÍÎÃÎ  ÒÎÊÀ —

Производительность сокращается в том случае, если компьютер работает от 
переменного тока и потребление энергии превышает установленные для адаптера 
переменного тока параметры. Данное сокращение производительности гарантирует, 
что система не будет потреблять больше энергии, чем позволяет адаптер переменного 
тока.

ÅÌÊÎÑÒÜ  ÁÀÒÀÐÅÈ — Производительность снижается в том случае, если 
компьютер работает от батареи и потребление энергии превышает емкость батареи 
или выходит за пределы допустимого уровня разрядки, или в том случае, если 
поверхность батареи нагревается до температуры выше 60°C.

Oïòèìèçàöèÿ ïîòðåáëåíèÿ ïèòàíèÿ è âðåìÿ çàðÿäà 

áàòàðåè

В течение примерно 3 часов адаптер переменного тока производит 
подзарядку полностью разряженной батареи при выключенном компьютере. 
Время подзарядки значительно увеличивается, если компьютер включен и 
работает с высокой скоростью процессора и активностью системы. Если вы 
эксплуатируете компьютер с высокой активностью системы в течение 
длительных периодов времени и не подзаряжаете батарею, постарайтесь 
использовать систему при низком режиме потребления питания. Низкий 
режим потребления питания может увеличить время действия заряда батареи 
и продлить срок службы батареи. В зависимости от уровня активности 
системы производительность системы может быть снижена. Для установки 
Низкого режима потребления питания:

 ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Âû 

ìîæåòå òàêæå 

ùåëêíóòü íà çíà÷îê 

ðàñõîäà ïèòàíèÿ â 

ïàíåëè çàäà÷.

1 Щелкните кнопку Пуск→ Панель управления→ 
Производительность и обслуживание→ Параметры питания.

2 Щелкните на вкладке  Power Schemes (Схемы питания).

3 В выпадающем меню Power schemes (Схемы питания) щелкните на 
Low Power Mode (Низкий режим потребления питания).

Для получения дополнительной информации об управлении питанием 
смотрите файл помощи Tell Me How (Получить справку о том, как). Для 
доступа к файлу помощи см. стр. 80.

Ðåãóëèðóåìàÿ ñêîðîñòü âåíòèëÿòîðà

Для предотвращения перегрева компьютер регулирует скорость 
вентилятора. Вентилятор работает постоянно, скорость вентилятора зависит 
от использования. Шум вентилятора является нормальным явлением и не 
указывает на наличие неисправностей вентилятора или компьютера.
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Ïîëèòèêà òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè 
Dell (òîëüêî äëÿ ÑØÀ)
Для предоставления технической помощи с привлечением технического 
специалиста потребуется сотрудничество со стороны покупателя и его 
участие в процессе поиска неисправностей. При этом предусматривается 
восстановление операционной системы, применяемого программного 
обеспечения и драйверов устройств в состояние первоначальной 
конфигурации по умолчанию, поставленной Dell, а также проверка 
надлежащего функционирования компьютера и всего оборудования, 
установленного Dell. В дополнение к этой технической поддержке с 
привлечением техника, существует техническая поддержка он-лайн на 
support.dell.com. Возможно приобретение дополнительных возможностей 
технической поддержки.

Dell обеспечивает ограниченную техническую поддержку для компьютера и 
любого программного обеспечения и периферийных устройств типа 
"Установлено Dell"1 . Поддержка всех программных продуктов и 
периферийных устройств, произведенных третьей стороной, 
предоставляется первоначальным производителем продукта, включая 
продукты, приобретенные и/или установленные с участием компаний Dell 
Software and Peripherals, Readyware и Custom Factory Integration2.

1 
Ðåìîíòíîå îáñëóæèâàíèå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
óñëîâèÿìè âàøåãî ãàðàíòèéíîãî òàëîíà è ëþáîãî äðóãîãî 
âûáðàííîãî êîíòðàêòà íà ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå, çàêëþ÷åííîãî 
ïðè ïðèîáðåòåíèè êîìïüþòåðà.

2 
Âñå ñòàíäàðòíûå êîìïîíåíòû Dell, âêëþ÷åííûå â ïðîåêò Custom 
Factory Integration (CFI), îõâàòûâàþòñÿ ñòàíäàðòíîé îãðàíè÷åííîé 
ãàðàíòèåé Dell íà âàø êîìïüþòåð. Îäíàêî Dell òàêæå 
ðàñïðîñòðàíÿåò ïðîãðàììó çàìåíû äåòàëåé íà âñå íåñòàíäàðòíûå 
êîìïîíåíòû îáîðóäîâàíèÿ, ïðîèçâåäåííûå èíûì ïðîèçâîäèòåëåì, 
êîòîðûå áûëè èíòåãðèðîâàíû ñîãëàñíî CFI, íà ïåðèîä äåéñòâèÿ 
êîíòðàêòà íà îáñëóæèâàíèå êîìïüþòåðà.

Îïèñàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïåðèôåðèè òèïà 

"Óñòàíîâëåíî Dell"

Установленное Dell программное обеспечение включает операционную 
систему и некоторые приложения, которые устанавливаются на компьютер в 
процессе производства (Microsoft Office, Norton Antivirus и другие).

Установленные Dell периферийные устройства включают все внутренние 
платы расширения, или модульные отсеки марки Dell, или вспомогательные 
устройства платы PC Card. Кроме того, сюда включены все мониторы марки 
Dell, клавиатуры, мыши, колонки, микрофоны для телефонных модемов, 
компоновочные блоки/размножители портов, сетевые продукты и все 
необходимые кабели.
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 Îïðåäåëåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è 

ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ "Òðåòüåé ñòîðîíû"

Произведенные другими производителями программы и периферийные 
устройства включают любые периферийные устройства или программные 
продукты, проданные компанией Dell, но не под маркой Dell (принтеры, 
сканеры, камеры, игры и т.д.) Поддержка всех программных продуктов и 
периферийных устройств, произведенных третьей стороной, 
предоставляется первоначальным производителем продукта.

Îáðàùåíèå â Dell
Для того, чтобы связаться с Dell по электронной почте, вы можете зайти на 
следующие веб-сайты:

• www.dell.com

• support.dell.com (техническая поддержка)

• premiersupport.dell.com (техническая поддержка для учреждений 
образования, правительственных организаций, медицинских 
учреждений,  покупателей среднего/крупного бизнеса, включая 
покупателей категории Первый, Платиновый и Золотой)

Веб-страницы для определенных стран указаны в соответствующей таблице 
для стран, приведенной далее. 

ÇÀÌÅ×ÀÍÈÅ: Òåëåôîííûå íîìåðà äëÿ áåñïëàòíîãî çâîíêà 

ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â òîé ñòðàíå, äëÿ êîòîðîé îíè 

áûëè óêàçàíû.

В случае необходимости связаться с Dell воспользуйтесь электронными 
адресами, телефонными номерами и кодами, приведенными в данной 
таблице. Если вам нужна помощь в определении кода, который нужно 
использовать, свяжитесь с местным или международным оператором.

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà

Ангилья Общая поддержка бесплатно: 800-335-0031

Антигуа и Барбуда Общая поддержка 1-800-805-5924
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Аргентина (Буэнос Айрес)

Международный код доступа: 00

Код страны: 54

Код города: 11

Веб-страница: www.dell.com.ar

Отдел Технической поддержки и обслуживания 
покупателей

 бесплатно: 0-800-444-0733

Отдел продаж 0-810-444-3355

Факс отдела технической поддержки  11 4515 7139

Факс отдела обслуживания покупателей  11 4515 7138

Аруба Общая поддержка бесплатно: 800-1578

Австралия (Сидней)

Международный код доступа: 
0011

Код страны: 61

Код города: 2

Электронный адрес (Австралия): 
au_tech_support@dell.com

Электронный адрес (Новая Зеландия): 
nz_tech_support@dell.com

Семейные и малые торговые предприятия 1-300-65-55-33

Правительство и торговые предприятия бесплатно: 1-800-633-559

Отдел привилегированных счетов (ОПС) бесплатно: 1-800-060-889

Отдел обслуживания покупателей бесплатно: 1-800-819-339

Корпоративные продажи бесплатно: 1-800-808-385

Операционные продажи бесплатно: 1-800-808-312

Факс бесплатно: 1-800-818-341

Австрия (Вена)

Международный код доступа: 
900

Код страны: 43

Код города: 1

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес: 
tech_support_central_europe@dell.com

Отдел продаж для семейных/малых торговых 
предприятий

01 795 67602

Факс отдела продаж для семейных/малых торговых 
предприятий

01 795 67605

Отдел обслуживания покупателей для семейных/малых 
торговых предприятий

01 795 67603

Привилегированные счета/обслуживание корпоративных 
покупателей

0660 8056

Отдел технической поддержки для семейных/малых 
торговых предприятий

01 795 67604

Привилегированные счета/корпоративная техническая 
поддержка

0660 8779

Коммутатор 01 491 04 0

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
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Багамы Общая поддержка бесплатно: 1-866-278-6818

Барбадос Общая поддержка 1-800-534-3066

Бельгия (Брюссель)

Международный код доступа: 00

Код страны: 32

Код города: 2

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес: tech_be@dell.com

Электронный адрес для франкоговорящих покупателей: 
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Отдел технической поддержки 02 481 92 88

Отдел обслуживания покупателей 02 481 91 19

Отдел продаж для семейных/малых торговых 
предприятий

бесплатно: 0800 16884

Корпоративные продажи 02 481 91 00

Факс 02 481 92 99

Коммутатор 02 481 91 00

Бермуды Общая поддержка 1-800-342-0671

Боливия Общая поддержка бесплатно: 800-10-0238

Бразилия

Международный код доступа: 00

Код страны: 55

Код города: 51

Веб-страница: www.dell.com/br

Отдел поддержки покупателей, техническая поддержка 0800 90 3355

Факс отдела технической поддержки  51 481 5470

Факс отдела обслуживания покупателей  51 481 5480

Отдел продаж 0800 90 3390

Британские Виргинские 
острова

Общая поддержка бесплатно: 1-866-278-6820

Бруней

Код страны: 673

Отдел технической поддержки покупателей (Пинанг, 
Малайзия)

604 633 4966

Отдел обслуживания покупателей (Пинанг, Малайзия) 604 633 4949

Операционные продажи (Пинанг, Малайзия) 604 633 4955

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
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Канада (Северный Йорк, 
Онтарио)

Международный код доступа: 
011

Автоматизированная система выдачи состояния заказа бесплатно: 1-800-433-9014

АвтоТек (автоматическая техническая поддержка) бесплатно: 1-800-247-9362

ТехФакс бесплатно: 1-800-950-1329

Отдел обслуживания покупателей (семейные/малые 
торговые предприятия)

бесплатно: 1-800-847-4096

Отдел обслуживания покупателей (средн./крупный 
бизнес, правительственные учреждения)

бесплатно: 1-800-326-9463

Отдел технической поддержки (семейные/малые 
торговые предприятия)

бесплатно: 1-800-847-4096

Отдел технической поддержки (средн./крупный бизнес, 
правительственные учреждения)

бесплатно: 1-800-847-4096

Отдел продаж (прямые продажи—за пределами Торонто) бесплатно: 1-800-387-5752

Отдел продаж (прямые продажи—в Торонто) 416 758-2200

Отдел продаж (учреждения федерального правительства, 
образования и медицины)

бесплатно: 1-800-567-7542

Каймановы острова Общая поддержка 1-800-805-7541

Чили (Сантьяго)

Код страны: 56

Код города: 2

Отдел продаж, поддержки покупателей и технической 
поддержки.

бесплатно: 1230-020-4823

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
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Китай (Ксаймен)

Код страны: 86

Код города: 592

Веб-сайт технической поддержки: 
support.ap.dell.com/china

Электронный адрес технической поддержки: 
cn_support@dell.com

Факс отдела технической поддержки 818 1350

Отдел технической поддержки для семейных и малых 
торговых предприятий 

бесплатно: 800 858 2437

Отдел технической поддержки корпоративных счетов бесплатно: 800 858 2333

Отдел опыта покупателей бесплатно: 800 858 2060

Семейные и малые торговые предприятия бесплатно: 800 858 2222

Предпочитаемый отдел счетов бесплатно: 800 858 2062

Счета крупных корпораций GCP бесплатно: 800 858 2055

Основные счета крупных корпоративных счетов бесплатно: 800 858 2628

Счета крупных корпораций Севера бесплатно: 800 858 2999

Крупные корпоративные счета правительственных 
организаций и учреждений образования Севера

бесплатно: 800 858 2955

Счета крупных корпораций Востока бесплатно: 800 858 2020

Крупные корпоративные счета правительственных 
организаций и учреждений образования Востока

бесплатно: 800 858 2669

Крупные корпоративные счета очередников бесплатно: 800 858 2572

Счета крупных корпораций Юга бесплатно: 800 858 2355

Счета крупных корпораций Запада бесплатно: 800 858 2811

Крупные корпоративные счета "Запасные части" бесплатно: 800 858 2621

Колумбия Общая поддержка 980-9-15-3978

Коста-Рика Общая поддержка 0800-012-0435

Чешская Республика (Прага)

Международный код доступа: 00

Код страны: 420

Код города: 2

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес: czech_dell@dell.com

Отдел технической поддержки 02 22 83 27 27

Отдел обслуживания покупателей 02 22 83 27 11

Факс 02 22 83 27 14

ТехФакс 02 22 83 27 28

Коммутатор 02 22 83 27 11

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
130 Ïðèëîæåíèå



Дания (Копенгаген)

Международный код доступа: 00

Код страны: 45  

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес поддержки (переносные 
компьютеры): den_nbk_support@dell.com

Электронный адрес поддержки (настольные 
компьютеры): den_support@dell.com

Электронный адрес поддержки (серверы): 
Nordic_server_support@dell.com

Отдел технической поддержки 7023 0182

Отдел обслуживания покупателей (реляционный) 7023 0184

Отдел обслуживания покупателей для семейных/малых 
торговых предприятий

3287 5505

Коммутатор (реляционный) 3287 1200

Факс-коммутатор (реляционный) 3287 1201

Коммутатор (семейные/малые торговые предприятия) 3287 5000

Факс-коммутатор (семейные/малые торговые 
прдприятия)

3287 5001

Доминиканская республика Общая поддержка бесплатно: 1-866-278-6821

Доминиканская Республика Общая поддержка 1-800-148-0530

Эквадор Общая поддержка бесплатно: 999-119

Сальвадор Общая поддержка 01-899-753-0777

Финляндия (Хельсинки)

Международный код доступа: 
990

Код страны: 358

Код города: 9

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес: fin_support@dell.com

Электронный адрес поддержки (серверы): 
Nordic_support@dell.com

Отдел технической поддержки 09 253 313 60

Факс отдела технической поддержки 09 253 313 81

Отдел обслуживания покупателей (соответствующий) 09 253 313 38

Отдел обслуживания покупателей для семейных/малых 
торговых предприятий

09 693 791 94

Факс 09 253 313 99

Коммутатор 09 253 313 00

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
Ïðèëîæåíèå 131
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Франция (Париж) (Монпельер)

Международный код доступа: 00

Код страны: 33

Коды городов: (1) (4)

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес:support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Семейные и малые торговые предприятия

Отдел технической поддержки 0825 387 270

Отдел обслуживания покупателей 0825 823 833

Коммутатор 0825 004 700

Коммутатор (для покупателей, находящихся за 
пределами Франции)

04 99 75 40 00

Отдел продаж 0825 004 700

Факс 0825 004 701

Факс (для покупателей, находящихся за пределами 
Франции)

04 99 75 40 01

Корпоративные

Отдел технической поддержки 0825 004 719

Отдел обслуживания покупателей 0825 338 339

Коммутатор 01 55 94 71 00

Отдел продаж 01 55 94 71 00

Факс 01 55 94 71 01

Германия (Ланген)

Международный код доступа: 00

Код страны: 49

Код города: 6103

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес: 
tech_support_central_europe@dell.com

Отдел технической поддержки 06103 766-7200

Отдел обслуживания покупателей для семейных/малых 
торговых предприятий

0180-5-224400

Отдел обслуживания покупателей в глобальных 
масштабах

06103 766-9570

Привилегированные счета/обслуживание покупателей 06103 766-9420

Обслуживание покупателей по крупным счетам 06103 766-9560

Обслуживание бюджетных покупателей 06103 766-9555

Коммутатор 06103 766-7000

Гренада Общая поддержка бесплатно: 1-866-540-3355

Гватемала Общая поддержка 1-800-999-0136

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
132 Ïðèëîæåíèå



Гайана Общая поддержка бесплатно: 1-877-270-4609

Гонконг

Международный код доступа: 
001

Код страны: 852

Техническая поддержка  (Dimension_™ и Inspiron_™) 296 93188

Техническая поддержка (OptiPlex™, Latitude™ и Dell 
Precision™)

296 93191

Отдел Обслуживания покупателей (нетехнические, 
послепродажные вопросы)

800 93 8291

Операционные продажи бесплатно: 800 96 4109

Счета крупных корпораций HK бесплатно: 800 96 4108

Счета крупных корпораций GCP HK бесплатно: 800 90 3708

Индия Отдел технической поддержки 1600 33 8045

Отдел продаж 1600 33 8044

Ирландия (Черривуд)

Международный код доступа: 16

Код страны: 353

Код города: 1

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес: dell_direct_support@dell.com

Отдел технической поддержки Ирландии 1850 543 543

Отдел технической поддержки Великобритании 
(набирайте только на территории Великобритании)

0870 908 0800

Отдел обслуживания покупателей  домашних 
пользователей

01 204 4095

Отдел обслуживания покупателей для малого бизнеса 01 204 4444

Отдел обслуживания покупателей Великобритании 
(набирайте только на территории Великобритании)

0870 906 0010

Отдел обслуживания корпоративных покупателей 01 204 4003

Отдел продаж в Ирландии 01 204 4444

Отдел продаж Великобритании (набирайте только на 
территории Великобритании)

0870 907 4000

Факс отдела продаж 01 204 0144

Факс 01 204 5960

Коммутатор 01 204 4444

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
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Италия (Милан)

Международный код доступа: 00

Код страны: 39

Код города: 02

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес:support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Семейные и малые торговые предприятия

Отдел технической поддержки 02 577 826 90

Отдел обслуживания покупателей 02 696 821 14

Факс 02 696 821 13

Коммутатор 02 696 821 12

Корпоративные

Отдел технической поддержки 02 577 826 90

Отдел обслуживания покупателей 02 577 825 55

Факс 02 575 035 30

Коммутатор 02 577 821

Ямайка Общая поддержка (набирайте только на территории 
Ямайки)

1-800-682-3639

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
134 Ïðèëîæåíèå



Япония (Кавасаки)

Международный код доступа: 
001

Код страны: 81

Код города: 44 

Веб-страница: support.jp.dell.com

Отдел технической поддержки (серверы) бесплатно: 0120-198-498

Отдел технической поддержки покупателей, 
находящихся за пределами Японии (сервер)

81-44-556-4162

Техническая поддержка  (Dimension_™ и Inspiron_™) бесплатно: 0120-198-226

Отдел технической поддержки покупателей, 
находящихся за пределами Японии (Dimension и 
Inspiron)

81-44-520-1435

Техническая поддержка (Рабочая станция, OptiPlex(tm) и 
Latitude(tm))

бесплатно:0120-198-433

Отдел технической поддержки покупателей, 
находящихся за пределами Японии (Dell Precision, 
OptiPlex и Latitude)

81-44-556-3894

Круглосуточная автоматическая служба заказов 044-556-3801

Отдел обслуживания покупателей 044-556-4240

Подразделение торгово-промышленных продаж (до 400 
сотрудников)

044-556-1465

Отдел продаж отдела привилегированных счетов (более 
400 сотрудников)

044-556-3433

Отдел продаж крупных корпоративных счетов (более 
3500 сотрудников)

044-556-3430

Отдел продаж бюджетных организаций 
(правительственные организации, учреждения 
образования и медицинские учреждения)

044-556-1469

Глобальный сектор Японии 044-556-3469

Индивидуальные пользователи 044-556-1760

Служба ФаксЯщик 044-556-3490

Коммутатор 044-556-4300

Корея (Сеул)

Международный код доступа: 
001

Код страны: 82

Код города: 2

Отдел технической поддержки бесплатно: 080-200-3800

Отдел продаж бесплатно: 080-200-3600

Отдел обслуживания покупателей (Сеул, Корея) бесплатно: 080-200-3800

Отдел обслуживания покупателей (Пинанг, Малайзия) 604 633 4949

Факс 2194-6202

Коммутатор 2194-6000

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
Ïðèëîæåíèå 135
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Латинская Америка Отдел технической поддержки покупателей (Остин, 
Техас, США)

512 728-4093

Отдел обслуживания покупателей (Остин, Техас, США) 512 728-3619

Факс (Техническая поддержка и обслуживание 
покупателей) (Остин, Техас, США)

512 728-3883

Отдел продаж (Остин, Техас, США) 512 728-4397

Факс отдела продаж (Остин, Техас, США) 512 728-4600

или 512 728-3772

Люксембург

Международный код доступа: 00

Код страны: 352

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес: tech_be@dell.com

Отдел технической поддержки (Брюссель, Бельгия) 02 481 92 88

Отдел продаж для семейных/малых торговых 
предприятий (Брюссель, Бельгия)

бесплатно: 080016884

Отдел корпоративных продаж (Брюссель, Бельгия) 02 481 91 00

Отдел обслуживания покупателей (Брюссель, Бельгия) 02 481 91 19

Факс (Брюссель, Бельгия) 02 481 92 99

Коммутатор (Брюссель, Бельгия) 02 481 91 00

Макао

Код страны: 853

Отдел технической поддержки бесплатно: 0800 582

Отдел обслуживания покупателей (Пинанг, Малайзия) 604 633 4949

Операционные продажи бесплатно: 0800 581

Малайзия (Пинанг)

Международный код доступа: 00

Код страны: 60

Код города: 4

Отдел технической поддержки бесплатно: 1 800 888 298

Отдел обслуживания покупателей 04 633 4949

Операционные продажи бесплатно: 1 800 888 202

Корпоративные продажи бесплатно: 1 800 888 213

Мексика

Международный код доступа: 00

Код страны: 52

Отдел технической поддержки покупателей 001-877-384-8979

или 001-877-269-3383

Отдел продаж 50-81-8800

или 01-800-888-3355

Отдел обслуживания покупателей 001-877-384-8979

или 001-877-269-3383

Основной 50-81-8800

или 01-800-888-3355

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
136 Ïðèëîæåíèå



Монтсеррат Общая поддержка бесплатно: 1-866-278-6822

Нидерландские Антильские 
острова

Общая поддержка 001-800-882-1519

Нидерланды (Амстердам)

Международный код доступа: 00

Код страны: 31

Код города: 20

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес (техническая поддержка):

(Предприятие): nl_server_support@dell.com

(Latitude): nl_latitude_support@dell.com

(Inspiron): nl_inspiron_support@dell.com

(Dimension): nl_dimension_support@dell.com

(OptiPlex): nl_optiplex_support@dell.com

(Dell Precision): nl_workstation_support@dell.com

Отдел технической поддержки 020 674 45 00

Факс отдела технической поддержки 020 674 47 66

Отдел обслуживания покупателей для семейных/малых 
торговых предприятий

020 674 42 00

Отдел обслуживания покупателей (соответствующий)  020 674 4325

Отдел продаж для семейных/малых торговых 
предприятий

55 020 674 00

Соответствующие продажи 020 674 50 00

Факс отдела продаж для семейного/малого бизнеса 020 674 47 75

Факс соответствующих продаж 020 674 47 50

Коммутатор 020 674 50 00

Факс-коммутатор 020 674 47 50

Новая Зеландия

Международный код доступа: 00

Код страны: 64

Электронный адрес (Новая Зеландия): 
nz_tech_support@dell.com

Электронный адрес (Австралия): 
au_tech_support@dell.com

Семейные и малые торговые предприятия 0800 446 255

Правительство и торговые предприятия 0800 444 617

Отдел продаж 0800 441 567

Факс 0800 441 566

Никарагуа Общая поддержка 001-800-220-1006

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
Ïðèëîæåíèå 137
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Норвегия (Лисакер)

Международный код доступа: 00

Код страны: 47

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес поддержки (переносные 
компьютеры):

nor_nbk_support@dell.com

Электронный адрес поддержки (настольные 
компьютеры):

nor_support@dell.com

Электронный адрес поддержки (серверы):

Nordic_server_support@dell.com

Отдел технической поддержки 671 16882

Отдел обслуживания покупателей (соответствующий) 671 17514

Отдел обслуживания покупателей для семейных/малых 
торговых предприятий

23162298

Коммутатор 671 16800

Факс-коммутатор 671 16865

Панама Общая поддержка 001-800-507-0962

Перу Общая поддержка 0800-50-669

Польша (Варшава)

Международный код доступа: 
011

Код страны: 48

Код города: 22

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес: pl_support@dell.com

Телефон по обслуживанию покупателей 57 95 700

Отдел обслуживания покупателей 57 95  999

Отдел продаж 57 95 999

Факс отдела по обслуживанию покупателей 57 95 806

Факс приемной 57 95 998

Коммутатор 57 95 999

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
138 Ïðèëîæåíèå



Португалия

Международный код доступа: 00

Код страны: 35

Электронный адрес: 
support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Отдел технической поддержки 800 834 077

Отдел обслуживания покупателей 800 300 415 or
<:RN>800 834 075

Отдел продаж 800 300 410 or 800 300 411
or 800 300 412 or

121 422 07 10

Факс 121 424 01 12

Пуэрто-Рико Общая поддержка 1-800-805-7545

Сент- Китс и Невис Общая поддержка бесплатно: 1-877-441-4731

Сент- Люсия Общая поддержка 1-800-882-1521

Сент- Винсент и Гренадины Общая поддержка бесплатно: 1-877-270-4609

Сингапур (Сингапур)

Международный код доступа: 
005

Код страны: 65

Отдел технической поддержки бесплатно: 800 6011 051

Отдел обслуживания покупателей (Пинанг, Малайзия) 604 633 4949

Операционные продажи бесплатно: 800 6011 054

Корпоративные продажи бесплатно: 800 6011 053

Южная Африка 
(Йоханнесбург)

Международный код доступа:

09/091

Код страны: 27

Код города: 11

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес: dell_za_support@dell.com

Отдел технической поддержки 011 709 7710

Отдел обслуживания покупателей 011 709 7707

Отдел продаж 011 709 7700

Факс 011 706 0495

Коммутатор 011 709 7700

Юго-Восточная Азия и 
тихоокеанские страны

Отдел технической поддержки, обслуживания 
покупателей и продаж (Пинанг, Малайзия)

604 633 4810

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
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Испания (Мадрид)

Международный код доступа: 00

Код страны: 34

Код города: 91

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес: 
support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Семейные и малые торговые предприятия

Отдел технической поддержки 902 100 130

Отдел обслуживания покупателей 902 118 540

Отдел продаж 902 118 541

Коммутатор 902 118 541

Факс 902 118 539

Корпоративные

Отдел технической поддержки 902 100 130

Отдел обслуживания покупателей 902 118 546

Коммутатор 91 722 92 00

Факс 91 722 95 83

Швеция (Уппландз Васбю)

Международный код доступа: 00

Код страны: 46

Код города: 8

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес: swe_support@dell.com

Электронный адрес для поддержки Latitude и Inspiron: 
<:RN>Swe-nbk_kats@dell.com

Электронный адрес поддержки OptiPlex: 
Swe_kats@dell.com

Электронный адрес поддержки серверов: 
Nordic_server_support@dell.com

Отдел технической поддержки 08 590 05 199

Отдел обслуживания покупателей (соответствующий) 08 590 05 642

Отдел обслуживания покупателей для семейных/малых 
торговых предприятий

08 587 70 527

Поддержка для программы покупки сотрудниками (EPP) 20 140 14 44

Факс отдела технической поддержки 08 590 05 594

Отдел продаж 08 590 05 185

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
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Швейцария (Женева)

Международный код доступа: 00

Код страны: 41

Код города: 22

Веб-страница: support.euro.dell.com

Электронный адрес: swisstech@dell.com

Электронный адрес для франко-говорящих покупателей 
HSB и корпоративных покупателей: 
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Отдел технической поддержки (семейные и малые 
торговые предприятия)

0844 811 411

Отдел технической поддержки (корпоративный) 0844 822 844

Отдел по связям с заказчиками (семейные и малые 
торговые предприятия)

0848 802 202

Отдел обслуживания покупателей (корпоративные) 0848 821 721

Факс 022 799 01 90

Коммутатор 022 799 01 01

Тайвань

Международный код доступа: 
002

Код страны: 886

Техническая Поддержка (для переносных и настольных 
компьютеров)

бесплатно: 00801 86 1011

Отдел технической поддержки (серверы) бесплатно: 0080 60 1256

Операционные продажи бесплатно: 0080 651 228

или 0800 33 556

Корпоративные продажи бесплатно: 0080 651 227

или 0800 33 555

Таиланд

Международный код доступа: 
001

Код страны: 66

Отдел технической поддержки бесплатно: 0880 060 07

Отдел обслуживания покупателей (Пинанг, Малайзия) 604 633 4949

Отдел продаж бесплатно: 0880 060 09

Тринидад и Тобаго Общая поддержка 1-800-805-8035

Острова Теркс и Кайкос Общая поддержка бесплатно: 1-866-540-3355

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
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Великобритания (Брэкнелл)

Международный код доступа: 00

Код страны: 44

Код города: 1344

Веб-страница: support.euro.dell.com

Веб-страница отделов обслуживания покупателей: 
dell.co.uk/lca/customerservices

Электронный адрес: dell_direct_support@dell.com

Отдел технической поддержки 
(корпоративные/привилегированные счета/ОПС [более 
1000 сотрудников])

0870 908 0500

Отдел технической поддержки (непосредственная/ОПС и 
общая)

0870 908 0800

Отдел обслуживания покупателей по глобальным счетам 01344 373 185

или 01344 373 186

Отдел обслуживания покупателей семейных и малых 
торговых предприятий 

0870 906 0010

Отдел обслуживания корпоративных покупателей 0870 908 0500

Отдел обслуживания покупателей по 
привилегированным счетам (500–5000 сотрудников)

01344 373 196

Отдел обслуживания покупателей для центральных 
правительственных организаций

01344 373 193

Отдел обслуживания покупателей для местных 
правительственных организаций и учреждений 
образования

01344 373 199

Отдел обслуживания покупателей для учреждений 
здравоохранения

01344 373 194

Отдел продаж для семейных и малых торговых 
предприятий

0870 907 4000

Отдел продаж корпоративного/бюджетного сектора 01344 860 456

Уругвай Общая поддержка бесплатно: 000-413-598-
2521

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
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США (Остин, Техас)

Международный код доступа: 
011

Код страны: 1

Автоматизированное обслуживание состояния заказа бесплатно: 1-800-433-9014

АвтоТек (Для переносных и настольных компьютеров) бесплатно: 1-800-247-9362

Потребитель (Дом и домашний офис)  

Отдел технической поддержки бесплатно: 1-800-624-9896

Отдел обслуживания покупателей бесплатно: 1-800-624-9897

Обслуживание и поддержка DellNet™ бесплатно: 1-877-Dellnet

(1-877-335-5638)

Покупатели по программе покупки сотрудниками (EPP) бесплатно: 1-800-695-8133

Веб-страница финансового обслуживания: www.dellfinancialservices.com

Финансовые Услуги (арендный договор/ссуды) бесплатно: 1-877-577-3355

Финансовые Услуги (Dell Привелигированные счета 
[DPA])

бесплатно: 1-800-283-2210

Бизнес

Обслуживание покупателей и техническая поддержка бесплатно: 1-800-822-8965

Покупатели по программе покупки сотрудниками (EPP) бесплатно: 1-800-695-8133

Техническая поддержка проекторов бесплатно: 1-877-459-7298

Государственные (правительство, образование и здравоохранение)

Обслуживание покупателей и техническая поддержка бесплатно: 1-800-456-3355

Покупатели по программе покупки сотрудниками (EPP) бесплатно: 1-800-234-1490

Отдел продаж Dell бесплатно: 1-800-289-3355

 или бесплатно: 1-800-879-
3355

Фирменный магазин Dell (Dell отреставрированные 
компьютеры)

бесплатно: 1-888-798-7561

Отдел продаж программного обеспечения и 
периферийного оборудования

бесплатно: 1-800-671-3355

Отдел продаж запасных частей бесплатно: 1-800-357-3355

Отдел расширенного обслуживания и гарантийных 
продаж

бесплатно: 1-800-247-4618

Факс бесплатно: 1-800-727-8320

Отдел Dell по обслуживанию глухих, слабослышащих 
или испытывающих проблемы с речью

бесплатно: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
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Ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì
Радиопомехи  это любой сигнал или излучение, распространяемые в 
открытом пространстве или проходящие через сетевые или сигнальные 
кабели, которые нарушают работу радионавигационных или других служб 
безопасности, или серьезно ухудшают, затрудняют или многократно 
прерывают работу лицензированных служб радиосвязи. Службы радиосвязи 
включают в себя, не ограничиваясь этим, коммерческое АM/FM вещание, 
телевидение, сотовую связь, управление воздушным транспортом, 
пейджинговую связь, услуги персональной связи. Эти лицензированные 
службы, в сочетании с побочным излучением, например, цифровых 
устройств, в том числе компьютеров, формируют электромагнитную 
обстановку.

Электромагнитная совместимость (ЭМС)  это способность электронных 
устройств одновременно работать надлежащим образом в электронной 
среде. Хотя данный компьютер был спроектирован в соответствии с 
ограничениями регулирующих органов по электромагнитному излучению и 
определенно соответствует этим требованиям, это не гарантирует, что 
помехи будут отсутствовать в каждом конкретном случае. Если данное 
оборудование вызывает помехи радиосвязи (что может быть установлено 
включением или выключением оборудования), вы можете попытаться 
устранить помехи каким-либо одним или несколькими из следующих 
способов:

• Изменить направление принимающей антенны.

• Изменить положение компьютера по отношению к приемнику.

• Увеличить расстояние от компьютера до приемника.

• Включить компьютер в другую розетку таким образом, чтобы 
компьютер и приемник были подключены к разным ответвленным 
цепям.

В случае необходимости дополнительных мер проконсультируйтесь с 
представителем службы технической поддержки Dell или опытным теле- и 
радиотехником. 

Американские Виргинские 
острова

Общая поддержка 1-877-673-3355

Венесуэла Общая поддержка 8001-3605

Ñòðàíà (ãîðîä)

Ìåæäóíàðîäíûé êîä 

äîñòóïà Êîä ñòðàíû 

Êîä ãîðîäà

Íàçâàíèå äåïàðòàìåíòà èëè ðàéîíà 

îáñëóæèâàíèÿ,

âåá-ñàéò è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Êîäû ðåãèîíîâ,

ìåñòíûå íîìåðà è

áåñïëàòíûå íîìåðà
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Дополнительная информация по нормам и требованиям содержится в файле 
помощи Tell Me How (Получить справку о том, как), полученном вместе с 
компьютером. Для доступа к файлу помощи см. стр. 80.

Èíôîðìàöèÿ NOM (òîëüêî äëÿ Ìåêñèêè)

В соответствии с официальными стандартами Мексики (NOM) 
устройство(а), описанное(ые) в данном документе, сопровождается(ются) 
следующей информацией:

Экспортер: Dell Computer Corporation
<:RN>One Dell Way
<:RN>Round Rock, TX 78682

Импортер: Dell Computer de Mexico, 
<:RN>S.A. de C.V. 
<:RN>Paseo de la Reforma 2620 - 11° Piso 
<:RN>Col. Lomas Altas 
<:RN>11950 Mеxico, D.F.<:RN>

Получатель: Dell Computer de Mexico, 
<:RN>S.A. de C.V. al Cuidado de Kuehne & 
<:RN>Nagel de Mexico S. de R.I.
<:RN>Avenida Soles No. 55
<:RN>Col. Pe&ntilde;on de los Ba&ntilde;os 
<:RN>15520  M&eacute;xico, D.F.

Номер модели: PP07L

Напряжение питания: 100–240 VAC

Частота: 60–50 Гц

Потребление тока: 1,5 A

Выходное напряжение: 20 В постоянного тока

Выходной ток:  4,5 A
Ïðèëîæåíèå 145
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Óêàçàòeëü

I

IRQ-конфликты, 92

Q

QuickSet, 30

U

UPS, 38

W

Windows XP
Восстановление системы, 93
Откат драйвера устройства, 90
переустановка, 95
Поиск неисправностей 

оборудования, 92
помощь, 80
принтер, 36

À

аудиоразъемы

вид системы, 22
описание, 22

á

батарея

вид системы, 22, 27
зарядка, 42
извлечение, 42
описание, 22, 27
предупреждение о 

недостаточном заряде, 41
проверка заряда, 41
работа, 40
расход питания, 41
установка, 43
хранение, 43

беспроводные сети
включение и выключение, 30

Â

в компьютер попала влага, 87

выключение компьютера, 38

вентиляционные отверстия
вид системы, 23-24, 27
описание, 23-24, 27

виды системы
левая сторона, 21
правая сторона, 22
сзади, 24
снизу, 24, 26
спереди, 18

видеоразъем

вид системы, 25
описание, 25

Восстановление системы, 93

Ä

DVD-дисковод
См. раздел CD- или DVD-

дисковод

динамики

вид системы, 19
описание, 19

дисковод гибких дисков
устранение проблем, 84

дисководы

устранение проблем, 84

дисплей

настройка размера значков, 30
настройка размера панелей 

инструментов, 30

драйверы

переустановка, 90

Æ

жесткий диск
вид системы, 27
возврат в Dell, 106
замена, 105
описание, 27
Óêàçàòeëü 147
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Ç

завершение работы 
компьютер, 38

защелка монитора
вид системы, 18
описание, 18

защелка разблокировки 
батареи

вид системы, 27
описание, 27

электронная почта
устранение проблем, 33

значки

настройка размера, 30

È

Интернет-соединение
параметры, 31
сведения о, 31
установка, 31

инструкции по технике 
безопасности, 9

источники бесперебойного 
питания

См. UPS

K

Клавиатура

замена, 108

клавиатура

вид системы, 19
непонятные символы, 53
описание, 19
сокращенные клавишные 

наборы, 49
устранение проблем, 53
цифровая, 48

кнопка AccessDirect
вид системы, 21
описание, 21

кнопка питания
вид системы, 21
описание, 21

кнопки сенсорной панели 
touch pad

виды системы, 20
описание, 20

компьютер

технические 
характеристики, 114

компьютер поврежден
проверка, 88

компьютера

сбои, 86

конфликты

разрешение несовместимости 
програмного обеспечения 
и оборудования, 92

крышка модема/мини платы 
PCI card

виды системы, 26
описание, 26

крышка модуля памяти
вид системы, 27
описание, 27

Ë

линейные формирователи, 37

M

монитор

вид системы, 18
описание, 18

Ï

панели инструментов
настройка размера, 30

панель задач
значок QuickSet, 30

проблемы, связанные со 
сканером

устранение проблем, 83

память

извлечение, 101

переустановка

драйверы, 90
Windows XP, 95

переустановка операционной 
системы, 95

питание

выключение компьютера, 38
устранение проблем, 43
устройства защиты, 37

платы PC Card
устранение проблем, 85

поиск и устранение 
неисправностей

о, 78

Поиск неисправностей 
оборудования, 92

поиске решений, 78

принтер

кабель, 35
подсоединение, 35
USB, 36
установка, 35

программа установки системы
просмотр, 121
цель, 121
часто используемые 

параметры, 122
экраны, 121
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программы

аварийное завершение, 86
не отвечает, 86

програмное обеспечение
переустановка програмного 

обеспечения, 90
устранение проблем, 86

Ð

разъем для модема
вид системы, 23
описание, 23

Разъем ТВ-выхода S-видео
вид системы, 25
описание, 25

разъемы USB
вид системы, 25
описание, 25

C

CD или DVD дисковод
замена, 107

CD- или DVD-дисковод
вид системы, 22
описание, 22

сбои, 86

световые индикаторы 
клавиатуры

вид системы, 19
описание, 19

световые индикаторы 
устройств

описание, 20

сенсорная панель, 51

сенсорная панель touch pad
вид системы, 20

описание, 20

сетевой разъем
вид системы, 26
описание, 26

сеть

устранение проблем, 67

символы

непонятные, 53

слот для защитного кабеля
вид системы, 23
описание, 23

слот платы PC Card
вид системы, 21
описание, 21

T

технические 
характеристики, 114

Ó

управление питанием
настройка параметров, 30
QuickSet, 30

устранение неисправностей
аварийное завершение 

программы, 86
в компьютер попала влага, 87
Восстановление системы, 93
компьютер упал или был 

поврежден, 88
конфликты, 92
не удается сохранить на гибкий 

диск, 84
неисправности, связанные с 

платой PC Card, 85
неполадки в сети, 67
непонятные символы, 53

переустановка Windows XP, 95
Поиск неисправностей 

оборудования, 92
проблемы с электронной 

почтой, 33
проблемы, связанные с 

питанием, 43
проблемы, связанные со 

сканером, 83
программа перестала отвечать 

на команды, 86

Ô

файл помощи

доступ, 80

файл помощи Tell Me How 
(Получить справку о том, 
как)

доступ, 80

фильтры бросков, 37
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